QUY CHE HOAT BONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BIEN TU

vietpom.com

V5 - 231106 1



MUC LUC

PHAN 1. NGUYEN TAC CHUNG .....oeveeeeeeeeee oot eee e eeeeeeseseteeee s eees s eseees s esenne 4
1.1, MUC GICH VA NQUYEN TAC ..uviiiiiiieeciie e et e etie e et e et e et e e ette e e et e e e et e e svaeestaeesbeeeanaeeas 4
1.2.  Diachitruy cap danh cho NQUOT MU ........oiuuiiiiieii e e 4
1.3.  DBiachitruy cap danh cho NGUOT DAN ........ccuuiiiiiiiii e 4
PHAN 2. QUY DINH CHUNG. ...ttt e ee e ee e 4
2.1, TN MI&N CUA SAN GIA0 DICH ..vvvvviiiiiee ettt e ettt et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e aeeeeas 4
2.2. Dinh nghia, tén goi tr&N WEDSITE ........cuiiiiiii e e e enes 5
2.3. Phan 1oai thanh VIEN trE€N WEDSITE ........uu e e 5
PHAN 3. QUY TRINH GIAO DICH ...oouiuiiiiieieieieiee et 5
3.1.  Quy trinh danh cho Thanh Vién Mua Hang. ... 5
3.2.  Quy trinh danh cho Thanh VIién Ban HANG ... 11
3.3, Quy trinh giao NhaN, VAN CRUYEN...........ccooviuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
3.4.  Quy trinh Xac NhaAN/NGY AON NANG ....eviiieeiiiieiie e e e e e e e e e e anees 21
3.5.  Quy trinh d6i trd hAng VA NOAN tBN ........oovieiieiieecceeeeeeeee e 21
3.6, QuY NN BA0 hANN ... ..o e e e 22
3.7.  Quy trinh giai quyét tranh chAp, KNIGU N@i............c.coovevieeeeieeeeeeeeeeeee e 23
PHAN 4. QUY TRINH THANH TOAN .. ..ottt oot 24
4.1.  Thanh toan gitra Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang............ccccevvvvvciineeeeenns 24
4.2.  Thanh toan gitta Thanh Vién Ban HANG Va CONG TVY....ccevvviiiiiiei e e e 25
PHAN 5. BAO DAM AN TOAN GIAO DICH ..ottt 25
5.1, DI VOT TRANN VIBN ...ttt 25
5.2. DI v&i CONG Ty VA BAN QUAN T ...vivieiiee ettt ettt 25
PHAN 6.  CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGU Ol TIEU DUNG................ 26
6.1. Muc dich thu thap thOng tin CANNAN...........cooiii e e 26
6.2. Pham vi st dung thONG tiN ........uuueeii s 29
6.3.  Thoihan Iwu trlr thONQG tin .......oove e e s 29
6.4.  Nhirng nguoi hodc td chirc co thé dwoc tiép can véi thong tin thu thap...........ccccceeveeaee. 30
6.5. Thong tin lién lac ctia don vi thu thap va quan Iy thong tin..........ccoooooiiiiiiiiiiiiiiiececeeceeeee, 30
6.6. Phuwong thirc va cong cu d& ngudi tiéu dung tiép can va chinh stra div liéu cta minh trén
L V=T o (=TT PPP P RPPPPP 31
6.7. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia ngui tiéu dung lién quan dén viéc théng tin ca
nhan bj st dung sai muc dich hodc pham vi da thong bao ...........ccceeeeiiiiiiii e, 32
6.8. Cam két bado mat thong tin ca nhan NGUGT IBU AUNG .........cveveveeeeeeeeeeeceeee e 32
PHAN 7.  QUAN LY THONG TIN TRENWEBSITE ......oitiuieeeeeeeeeeee oot ee e 33
7.1.  Co ché quy dinh v& AANG thONG tiN.........coviiieeeeicee e 33
7.2.  Kiém soat théng tin v& hang hoa dang tai trén WebSIte .............cccovevveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 33
7.3.  Kiém soat thong tin cta ThAnh ViEn Mua HANG ...........cccovieeeieeeeeeceee e 34
7.4.  Kiém soat thong tin cta ThAnh Vien BAN HANG ......ccooveeveerieeeeeceeeeeeee e 34
7.5, CO ChE KIBM SOAL HBNG .....c.veeeieeeeee ettt e et eee e e aes 35
7.6.  Ché tai trong trwd'ng hop vi pham cac quy ché clia WebSIte...............coeveeeveeeeeeecenenees 36

V5 - 231106 2



7.7.  Céc bién phap x& ly hanh vi xam pham quyén lgi Thanh Vién Mua Hang trén Website ..... 40

7.8.  Quy trinh phdi hop véi cac chi thé quyén sé hiru tri tué ra soét va g& bd cac san phdm xam

pham quyén s& hiPu tri tUS trEN WEDSILE ............c.eviueireeecieeeeeeetceeeee ettt 40
PHAN 8. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HOP PHAT SINH LOI KY THUAT .....cvivieen. 41
S B N 1o U1V =Y o I =T OO 41
8.2. X0 ly khi phat SINN 181 K§ thUAL..........cvevieeeceeeeeeeeeeeeee e 41
PHANO. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN LY WEBSITE .....cvooveeeeeeeerereeerees 42
T D 1017 OO 42
0.2, INGRTA VU et s 43
PHAN 10. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN CUA SAN GIAO DICH............. 45
10.1. Quyeén va nghia vu cta Thanh Vien BAN HANG ............cccoveveeveeieieeeceeeeeeeeeeee e 45
10.2. Quyeén va nghia vu cla Thanh Vien Mua HANG ...........c.coveieveeieieeeeeeeeeeeeeee e 46
PHAN 11, DIEU KHOAN AP DUNG ..., 47
O o 1= U I 0o PPN 47
11.2. Thay di, diéu chinh QUY CRE& ...........coouiieieieeeeeeeeeee e 47
PHAN 12, DIEU KHOAN CAM KET ..ot eeee et es e ee s s eesnenn 47
12.1.  Cam K&t CUA tNANN VIBN ... ettt 47
2 =Y N Y- OO 47
PHU LUC L oottt ettt n e st et s e s e e e st e ene et eanenennennnennens 49

V5 - 231106 3



CONG TY TNHH VIETPOM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHAN 1.

Poc lap - Twdo — Hanh phac

Thanh Phé H4 Chi Minh, ngay

QUY CHE HOAT DONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUWONG MAI BIEN TU

Website vietpom.com

NGUYEN TAC CHUNG

1.1. Muc dich va nguyén tac

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Vietpom.com 1a mét website cung cép dich vu thwong mai dién t&r do CONG TY
TNHH VIETPOM (“C6ng Ty”) thiét lap va tryc tiép van hanh dwéi hinh théc san
giao dich thwong mai dién t& (“Website” hoac “San Giao Dich Thwong Mai Dién
T hoac “San Giao Dich” hoac “San”).

Muc dich: Website hwéng dén thwong nhan 13 té chirc dworc cp phép (nhw bénh
vién, phong kham, nha thuéc, quay thuébc, v.v.) mua ban dwoc phadm (khéng bao
gdm thubc ké don), thwe phdm chire ndng, thuc phdm b sung, stva va cac san
ph&m tir sira va cac san pham y té (“San Pham”).

Website sé la mot kénh dé cac thanh vién Ia bén mua hang (“Thanh Vién Mua
Hang”) tra ctru théng tin, gia cd, chwong trinh khuyén mai ctia cac San Pham
duwoc phan phdi bdi cac thanh vién 1a bén ban hang (“Thanh Vién Ban Hang”).
Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang (goi chung 1a “Thanh Vién”) déu
la céc td chirc dworc cAp phép hoat ddng phan phéi/mua ban cac San Pham theo
quy dinh cta phéap luat Viét Nam va dwoc Coéng Ty cho phép st dung dich vu cla
Website.

San Pham tham gia giao dich trén San Giao Dich phai dap trng dféy da cac quy
dinh cla phap luat co lién quan, khéng thuéc cac trwong hop cam kinh doanh
theo quy dinh cta phap luat.

Cac giao dich trén San Giao dich duwgc thu"c hién trén nguyén tic tw do thda
thuan, minh bach, tén trong va ddm bao quyén va lgi ich hop phap cla cac bén
va nguwoi tiéu dung, cling nhw tuan tha quy dinh phap luat.

Cac thuong nhan khi tham gia San Giao Dich cd trach nhiém tim hiéu va tuan th&
Quy ché hoat dong Website cung cap dich vu thwong mai dién tlr nay (“Quy che”)
cling nhw quy dinh phap luét lién quan.

1.2. Pia chi truy cap danh cho ngwéi mua: https://www.vietpom.com/

1.3. Pia chi truy cap danh cho ngudi ban: https://www.vietpom.com/pom-vendor.php

PHAN 2.

QUY DINH CHUNG

2.1. Tén mién clia San Giao Dich

WWww.vietpom.com
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2.2,

2.3.

PHAN 3.

3.1.

Pinh nghia, tén goi trén Website

221,  “Ban Quan Tri” la bg phan chiu trach nhiém quan Iy hoat déng cta San Giao
Dich dwgc bo nhiém bé&i Cong Ty.

2.2.2.  “San Pham” la cac san pham dwoc phdm (khéng bao gdm thudc ké don), thuc
phdm chirc nang, thwe phdm bé sung, siva va cac san pham ti siva va cac san
pham y t&, va san phdm khac dwoc Cong Ty chap thuan giao dich théng qua San
Giao Dich.

2.2.3.  “Thanh Vién” bao gbm Thanh Vién Ban Hang va Thanh Vién Mua Hang trén
San Giao Dich.

2.2.4.  “Thanh Vién Ban Hang” la thuong nhan, t6 chirc c6 quyén phan phdi San
Pham, c6 nhu cau SJZP dung dich vu do San Giao Dich cung cap va da thyc hién
dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban trén San Giao Dich.

2.2.5. “Thanh Vién Mua Hang” la thu(yng nhan, t6 chirc (nhw bénh vién, phong kham,
nha thudc, quay thuéce, v.v. dwoc cip phép theo quy dinh cua phap luat) cé nhu
cau tra cru thong tin, gia cd, chuwong trinh khuyén mai va mua cac San Pham
dwoc phan phéi béi cac Thanh vién Ban Hang trén San Giao Dich, va da thyc
hién dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban trén San Giao Dich.

Phan loai thanh vién trén Website

Website bao gébm 2 (hai) loai thanh vién nhw dwoc dinh nghia néu trén:
2.3.1. Thanh Vién Ban Hang; va
2.3.2.  Thanh Vién Mua Hang.

QUY TRINH GIAO DICH

Quy trinh danh cho Thanh Vién Mua Hang

3.1.1. Dbang ky thanh vién
a) DPé dang ky lam Thanh Vién Mua Hang cta Website, thuwong nhén, td chire
phai dap rng cac diéu kién sau:

()  Lacac td chirc nhw 1a cdng ty, nha thubc, quay thubc, phong kham,
v.v dap ng cac yéu cau theo luat dinh, bao gdm nhwng khéng gidi
han viéc da dwoc cap gidy chirng nhan da diéu kinh doanh duorc,
c6 nhu cidu mua hang trén Website;

(i) Co nhém sw chiju trach nhiérr] chuyén mén vé y, dwgc dap rng cac
y{eu cau theo luat dinh, b{:\o gom nhwng khéng gi&i han viéc da duoc
cap chirng chi hanh nghé y, duoc; va

(i) Ddngy vdi cac diéu khoan va didu kién cta Website.

b) Quy trinh dang ky

Buoc 1: Nguoi dung truy cap vao trang:
https://www.vietpom.com/index.php?dispatch=profiles.add.
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ViIETRPOSNM

pang ky

Log in

CREATE ACCOUNT - NGU'O1 MUA HANG

Chon loal hinh co' s& kinh doanh ~

Chon loai ~
Tén Céng ty dugc / Nha thudc / Phong kham * Tén ngudi dal dién *
ng ty A; Nha thubc 8 Ngu A
S6 dign thoai * Email +

Pia chi

Khach hang thudc khu vuc *

Chon khu virc

Tinh / Thanh phs *

Chon tinh /

thanh phé

Phudng / Xa

HOS so doanh nghiép

Quan / Huyén *

Chon quan / huyén

Pja chi (S8 nha, tén dudong) *

S6 nha, tén dudng

S6 gidy chirng nhan dang ky kinh doanh ~ Ngay dang ky -

Noi cap *

Glay ching nhan BKKD

Tai1en tap tin

S& Gldy chirng nhan di DKKD Durgc * Ngay dang ky *

12345/AB

Noi cap +

Tinh, thar

Gidy GDP/GPP/GSP *

Tal 1&n tap tir

Théng tin hoa don

EFG

1 phé

Gidy di BKKD Duge *

Tai lén tap tin

Gidy phép hoat dgng kham, chira banh *

Tai lén tap tin

Tén Coéng ty dugic / Nha thubc 7 Phong kham * MA s6 thué ~
ng ty A; Nha thudc B 012345678
©la chi~
5 nha, tén dudng, phuer inh/thanh ph
VIETRPOMM Loy in
Théng tin nhin hang
Tén ngurt nhin * $6 dign thoal
Tinh / Thanh phé * Quin / Huyén
Phurtng / XA Dja chi (58 nha, tén duemg)
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| BAng cdch ddnh dfu vko & bén dui, chiing 8] xéc nhin thong tin ké khal bén trén s diing, chinh xée v cbp nhit nhit. Ching tal ddng thir xéc nhin rhng d doc, hidu
VA ddng y v Quy ché hoat ddng v Chinh séch bio vé thang tin ¢4 nhin cia ngun tibu ding (Quy ché bio mit), Quy trinh gidl quyét tranh chip & kiéu nal cia Cong ty
TNHH VietPOM. Theo dé, Ching t8l cho phép Cong ty TNHH VietPOM thu thip, lru trl, xi Iy céc théng tin vi di¥ ligu cia ching tal (bao gdm nhung khéng giét han vide
th thip, ghi, phin tich, xéc nhin, luru trir, chinh sira, cong khal, két hap, truy chp, truy xust, thu hdl, md hoa, giéi B, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén
ia0, x68, hily di¥ ligu cé nhin) trong qué trinh giao dich vi sir dyng céc chirc niing trén San Giao Dich theo quy dinh cua phap lubt Vidt Nam, Quy ché hot ddng vi
Chinh sdch bio v thong tin ¢4 nhn cda ngur tiéu ding cla Cang ty TNHH VietPOM.

) T¢ n a. théng § § Vo1 tit ch cac dibu khodn va

Budc 2: Nguwdi dung dién day da thong tin va ding tai cac tai liéu bat budc
theo yéu cau (nhw tén té chirc, théng tin gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép, théng tin gidy phép hoat déng, théng tin ngudi phu trach chuyén
mon tai co s&, dia chi nhan hang, théng tin ngwoi dat hang, thong tin nguoi
nhan hang, v.v.) va cac thdng tin chi tiét khac.

Buac 3: Nguoi dung doc ki ndi dung “Diéu khoan va diéu kién” dugc cong
bo trén Website trudc khi nhan chon 6 “Chung t6i da hiéu cac thong tin
néu trén va dong y v&i cac dieu khoan va diéu kién”.



Budc 4: Ngudi diing nhan nit “Givi yéu cau” dé hoan tat viéc dang ky tai
khoan.

Buwdc 5: Ban Quan Tri Website xem xét va chap thuan yéu ciu dang ky
lam thanh vién mua hang ctia nguwdi dung.

Nguw&i dung chinh thiee tré thanh Thanh Vién Mua Hang cliia Website ngay
khi yéu cau dang ky thanh vién duwoc chap thuan. Cong Ty glri thong bao
chép thuan vé dia chi email hoac sé dién thoai dang ky cta Thanh Vién
Mua Hang.

Cac add-on ~ Quan i v Caidat ~ Thiét ké ~

A Baon hang ~ San pham ~ Khach hang ~ Tiep thj ~ Trang web ~ Vendors « Quick start menu ~ Q

¢ - Yéu Cau Tao Tai Khoan

Name of Entity

Email Contact No. MOH License No. Tao

2/ CONG TY TNHH ABC VIET NAM tohoai1910@gmail.com 0943151898 08/07/2023, 14:27

3.1.2.
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c) Lwu trir théng tin dang ky

Cac thong tin do Thanh Vién Mua Hang cung cép s& dwoc lwu triy tai 2
(hai) nguon:

(iv)  Ngudn 1: C4c théng tin chung va théng tin lién lac (nhw 1a: tén doanh
nghiép, dia chi nhan hang, loai hinh doanh nghiép, sb Gidy phép, ho
tén clia ca nhan phu trach lién hé, email, vi tri cong viéc, dién thoai)
do Thanh Vién Mua Hang cung c&p can hién thj trén Website, tly
tirng trwrng hop cu thé, sé duwoc lwu triv & backend cla Website.
Cu thé, cac thong tin nay sé dwoc hién thi tai “Bang diéu khién cta
Quan tri vién/ Bang Admin” trong tai khoan clia ban quan tri Website.

(v)  Ngudn 2: Cac gidy phép va tailiéu van ban do Thanh Vién Mua Hang
tai 1én Website dwdi dang file hinh anh/file PDF sé dwoc Céng Ty
Iwu trir tai may cha dat tai try s& cta Céng Ty ma khong Iwu triv tai
backend ctia Website.

Thém tai khodn phu cho ngudi dung méi/ ngudi ding phu/ ngwdi ding bd sung
trong cung mot tai khodn Thanh Vién Mua Hang da dang ky

Mb ta chung: Website c6 tinh nang tao thém tai khodn phu dé hé tro Thanh Vién
Mua Hang c6 thé cho phép nhiéu nguéi thay mat Thanh Vién Mua Hang cung
dang nhap vao tai khoan va dat hang. Nhirng ca nhan cé tai khoan phu do Thanh
Vién Mua Hang tao lap dwoc goi chung la nguwdi dung méi hoac nguwdi dung phu
hodc ngudi dung bd sung (cach goi khac nhau nhdm phu hop tirng ngl canh st
dung; ngoai ra, khéng co sw khéac biét githa ngwoi dung moi hoac nguwdi dung
phu hodc nguéi ding bd sung).

Cach thlrc hoat dong: Sau khi dang ky tai khoan Thanh Vién Mua Hang, Thanh
Vién Mua Hang cé thé thém ngwoi ding mai/ ngudi ding phu/ ngwdi dung bd
sung va tao tai khoan phu cho cac ca nhan nay bang cach st dung chirc ndng
“Thém nguwdi dung méi” trong muc “Quan ly ngwdi dung”. Sau khi tai khoan phu
dwgc Thanh Vién Mua Hang tao Iap thanh céng, nguwoi dung méi/ ngudi dung

7



phu/ nguwdi ding bd sung cé thé truy cap va thuc hién quy trinh dat hang binh
thwong trén San Giao Dich thay mat Thanh Vién Mua Hang, thwc hién céac thao
tac twong ty nhw tai khodn ctia Thanh Vién Mua Hang tai Muc 2.1.1.2.(a), tr
tinh néng “Dang ky thanh vién.

Thanh Vién Mua Hang thu’c hién cac buéc sau dé& thém nguoi ding méi/ nguoi
dung phu/ nguwi dung bd sung:

Budc 1: Chon muc “Tai khodn” va muc “Quén ly ngudi dung” tiép theo dé.

Budc 2: Chon muc “Thém Ngwoi Dung Méi”.

o

8 A&
VIETPCBRM Tim kiém &n 5 TinNhin  ThiKhodn

Xin chao, Vn Gov Admin 1
Pang xudt

s&n pham v Khuy&n mai JA Hoang Burc @ Hyphens Viét Nam Thuong hiéu @ Lich str don hang

Quan ly ngudi dung

Lich str don hang Quén |y hgl.l'é'i dl‘.lng # Thém ngu@i ding méi

Tin nhan

Danh sach yéu thich

Phuong thirc thanh toan
Dannie Ng VN Gov Admin 1
H6 so doanh nghiép cua toi 941697423521 vpgovadmin1

Quan ly ngui dung

Dai mat khau

Buwoc 3: Hoan thanh tat ca cac trudng thong tin bat budc (tén, email, vai tro, mat
khau, xac nhan lai mat khau), s6 dién thoai; sau d6 nhan chon “Tao” dé tao tai
khoan phu cho nguw&i dung méi/ nguwdi dung phu/ ngwdi dung bd sung.

5én phdm ~ Khuy&n mai 18 Hoang Birc Thuong higu @ Lich sir dom hang
Tao ngutd £ mad
Lich sir dom hang Tao ngudi dung méi “
Tin nhan
Danh sach yéu thich Ten*

. s bl t;
Phuong thirc thanh toan nguyen.bui@vistpom.com

Hb so doanh nghiép cla téi Emall*

Quan ly nguai dang

D& mat khau Role
Selectrole v

M3t khau *

Xdc nhin mat khiu *

Bién thogal

Buwdrc 4: Thiét lap xac thwe hai yéu td (2FA), ngwdi dung chon phuwong thire nhan
ma OTP qua SMS hoac qua email.

Buwdc 5: Nhan chon “Tao”. Hé thdng sé gl thong bao cho ngudi diing méi/ ngudi
dung phu/ ngwdi ding bb sung vé chi tiét tai khoan phu dwoc tao cho ho (dia chi
email va mat khau).
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Buwéc 6: Thanh Vién Mua Hang c6 trach nhiém ra soat cac tai khoan phu da tao
cho ngudi ding méi/ nguwdi dung phu/ ngwdi dung bd sung. Trong trwdng hop
tai khodn phu da tao cho ngu®i dung méi/ ngudi dung phu/ ngwdi diing bd sung
khoéng con dwoc str dung (vi du nhw trwdng ho'p khi ngwoi dung méi/ ngudi dung
phu/ ngwdi dung bd sung khong con lam viéc cho Thanh Vién Mua Hang), Thanh
Vién Mua Hang gt yéu cau dén Ban Quan Tri Website théng qua dia chi email
hotro@vietpom.com dé& Ban Quan Tri x6a bd tai khoan phu da tao cho nhirng
ngudi ding méi/ ngwdi dung phu/ ngwdi dung bd sung nay.

3.1.3.  Quy trinh dat hang va xac nhan don hang

Buwoc 1: Thanh Vién Mua Hang tham khao thong tin gia ca, mo ta san pham,
hwéng dan str dung, danh gia san pham v.v.

Thanh Vién Mua Hang c6 thé tryc tiép lien hé véi Cong Ty qua email
hotro@vietpom.com dé dwoc tw van thém vé quy trinh mua hang hodc lién hé
ngwai chiu trdch nhiém chuyén moén cdia Thanh Vién Ban Hang theo thong tin lién
lac cta Thanh Vién Ban Hang.

Budc 2: Lua chon sb lwong san phdm muén mua va bAm “Thém vao gid hang’.

- 9 Y SR, ARty S By Jue I R i T e r.%n r.;.’x%m banZzh Gib'H.;\g
VIETPEM S 3an:pray QAL LR NSNS Y&u Thich [

Xin chao, Vn Gov Admin 1
Pang xudt

San phim v Khuy&n mai YA Hozng Birc @ Hyphens Viét Nam Thuong higu © Lich sir don hang

Xép theo Tén:AGén Z

-

=d =4 P

64 Muc trén trang

Tam hét hang
Beprasan 10mg (Hdp/Vi/10 Beprasan 20mg (Hdp/Vi/10 Cetraxal Dung Dich Nhé Tai  Cofidec Tab (H3p/2 Vi/10
Vién) Vién) (H8p/15 Ong/o0.... Vién)
d84,000.00 ¢ VAT §123,900.00 ¢6 VAT §129,000.00 c6 VAT §189,000.00 c6 VAT

[:] '® Thém Vao Gio Hang G ® Thém Vao Gi6é Hang [:] '® Thém Vao Gi6é Hang ® Thém Vao Gié Hang

Buéc 3: Chon “Gid Hang Cla T6i” dé xem (c&c) san pham da dwoc chon voi sb
lwgng twong rng.

Buwoc 4: Nhan chon tirng san phdm muén mua hoac “Chon tat ca” néu muén mua
tat ca cAc san pham trong gid hang.
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at chat, nha ban hang Tinhdn

Xin chao, Vn Gov Admin 1
Dang xust [»

San pham v Khuyén mai YA Hoang Birc @ Hyphens Viét Nam Thuong hiéu © Lich sir don hang
oAy

s Téng d909,567.09
NPP Hoang Dirc mién phi van chuyén d0.00
Vitamin D3 1000iu Ocean

Health (Lo/60 Vién) Bon hang giam gia
1 d145,454.54 VAT (10%)

VAT (8%) VAT (8%)

w2 VAT (5%)

- Dung Cu Rira Mai ENT Ma giam gia

CLEAR (Hép/1 Binh) Ap dung
1 7047619 Ap dung chuong trinh khuyén mai

VAT (5%) t

L UU BAI THANH VIEN MG
X X6a
Téng cdng d934,719.39

Tién Hanh Thanh Toan

Budrc 5: Kiém tra lai don hang, nhap ma khuyén mai (néu co) vao 6 “Ma Giam
Gia” va nhan nat “Tién hanh thanh toan” dé sang buéc thanh toan.

Buwdéc 6: Thanh Vién Mua Hang chon phwong thire thanh toan phi hop duoc hién
thi tai trang thanh toan va dien thong tin nhan hang (bao gom: dia chi ngwdi nhan,
ma bwu chinh, ho tén ngwdi nhan, s6 dién thoai, email).

Phuong thire thanh toan

Tra sau
Thanh tean khi nhdn hang o

Xac nhén don hang

Biachi* M3 Zip/buru Jign *
Ténva ha Bign thoai Email =

YN Gov Admin 1 thuy.do+govadmin@vietpom.com
Bron hang

Ghichd ez khach hang [0/ 500 )

0 skt s

Buwoc 7: Thanh Vién Mua Hang dua ra quyét dinh dat hang tryc tuyén bang cach
nhan chon 6 “Dat hang”.

V5 —-231106 10
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8 &
VIETPOGMM Tim kiém san pham, tén hoat chat, nha ban hang Q TinNhén  TaiKhodn

Xin chao, Vn Gov Admin 1
Pang xudt
San pham v Khuy&n méi YA Hoang birc @ Hyphens Viét Nam

Thuong hiéu @ Lich strdon hang

Vitamin D3 1000iu Ocean Health
(Lo/60 Vién)

VAT (8%)

1xd145,454.54

Ténvaho Dién thoai Email *

VN Gov Admin 1 thuy.do+govadmin1@vietpom.com

Dung Cu Rira Mdi ENT CLEAR (Hop/1

Binh)
VAT (5%)
1xd170,476.19

Bon hang

Ghi chti cGia khach hang (0/500) 4(Téng s6 lugng) d909,567.09
Don hang giam gia -d50,000.00

VAT10 (10%) d56,100....

VATS (8%) d10,99%....

V.
VATS5 (5%) d8,055.25
[ Pat Hang (d934,719.39) Ma giam gia

Ap dung

Ap dung chuong trinh khuyén mai
UU DAI THANH VIEN MOI

Buwdéc 8: Thanh Vién Mua Hang sé duoc thdong bao “Don hang cua ban da dwoc
d&t thanh cong”. Luc nay, Thanh Vién Mua Hang c6 thé chon muc (i) Chi Tiét Don
Hang (dé xem théng tin lién quan dén don hang vira dat); (i) Xem Bon Hang (dé
xem lai lich str don hang); hoac (ji) Tiép Tuc Mua Hang (dé tiép tuc dat don hang
mai).

TinNhdn  Tal Khoin

Xin chio, Vn Gov Admin 1

Pang xudt

San pham v Khuyén m3i YA Hoang Birc @ Hyphens Viét Nam Thuong hiéu © Lich sir don hang

Bon dat hang clia ban da duge nhan > Bon dat hang clia ban @3 dugc nhan

Pon hang

Chic mimg! Bon hang ctia ban da dugc dat thanh cong.

Chi Tiét Don Hang | Xem Don Hang Tiép Tuc Mua Hang

3.1.4.  Quy trinh thanh toan: Xem Muc 4.1 cGa Quy Ché nay.
3.1.5.  Quy trinh d6i trd hang va hoan tién: Xem Muc 3.5 cta Quy Ché nay.
3.1.6.  Quy trinh gidi quyét tranh chap hoac khiéu nai: Xem Muc 3.7 ctia Quy Ché nay.

3.2. Quy trinh danh cho Thanh Vién Ban Hang
3.2.1. DBang ky thanh vién
Khéng &p dung dang ky Thanh Vién Ban Hang thdng qua Website.
Cong Ty sé& cap tai khoan cung mat khau va gt cho Thanh Vién Ban Hang sau
khi ky Hop dong cung cap dich vy thwong mai dién dién td.
3.2.2.  Quy trinh d&ng san phadm va quan ly san pham
a)  Dé dang thong tin san phdm
Thanh Vién Ban Hang chon thé ‘San phdm’ — ‘San phdm’ — nhén vao
dau cong (+) & goc phai man hinh dé thém san pham — dién tat ca cac
théng tin yéu cau va nhan ‘Tao’ dé hoan tat.
V5 — 231106 11



Khi chon ‘Thém san pham’, Thanh Vién Ban Hang can cung c&p cac muc
thong tin sau: ‘Tong quat’, ‘SEQ’, ‘Giam gia theo so lwvgng’, ‘Cac add-on’,
va ‘Gan thé’.

Thist k& ~

Nha cung c4p: Testing Hoang Bic Quéntri ~

Bonhang ~ San pham ~ Khach hang ~ Trang web ~ Vendors ~

NGON NGU: Bl Vietnamese ~ . .
San pham bj tr chai

San pham ) -

Tén- | MA Gia (d) Giaca (d) Sé lugng Trang thai

Quantri = Thiét ke ~

= Nha cung cap: Testing Hoang Bxic

A Ban hang ~ San phdm ~ Khéch hang ~ Trang web ~ Vendors ~ Tim kiém Q
> » o
« - San pham mai

SEO Giam gia theo s6 lugng Céac add-on Ganthe

Théng tin ~

Tén*

Vendor  Testing Hoang Ditc

b)  Quy trinh quan ly s&n phadm

Thanh Vién Ban Hang c6 thé quan ly sdn pham dwoc ban nhw ‘Chinh stra’,
va ‘Xoa'.

Dé chinh stra, Thanh Vién Ban Hang chon ‘San phdm’ — ‘San pham’ —
‘Chinh stra’ va dién tat ca cac thong tin chi tiét san phém (dwoc yéu cau tai
cac thé nhw Téng quat’, ‘SEQ’, ‘Tuy chon’, ‘v.v.) — nhén ‘Luu’.

Dé x6a, Thanh Vién Ban Hang chon ‘San phdm’ — ‘San pham’ — X6a —
Website sé xac nhan lai bang déng chr “Ban c6 chac ban muon tiép tuc
khéng?”, Thanh Vién Ban Hang nhan chon ‘OK’ dé tiép tuc.

Quan trj = Thiét ke ~

Nha cung cap: Testing Hoang Biic

# bonhing~ ESLLREM Khichhing ~  Trangweb ~  Vendors ~ m kiém Q
¢ - Sanp Pmhmec . Y
m 1 pl E i l
San pham dang dugc kiém duyét
NGON NGU:
San pham bi tr chéi
Tmh nang Gia (d) Gia cii (d) Sé luong Trang thai
mvag [ pham
Ba loc
in pham dugc hign thi trén hing va 0.00 0.00 1 Yéu cau phe duyet
khach b ban nhanh ¢ nthiy
Tuy chon
o phim 1y chon chung va tily chon bién t 10.00 0.00 1 Hoat déng ~
q "

BPanh gia

Quan trj ~

Nha cung cap: Testing Hoang Biic

# Bon hang ~ San pham ~ Khach hang ~ Trang web ~ Vendors - Tim kiem Q

¢ - Sanpham - w [

NGON NGU: BB vietnamese ~

V5 —-231106 12



NGON NGU:

BB vietnamese ~

Tén- / MA Gia (d) Gia cil (d) S6 ludng Trang thai
ABC

0.00 0.00 Yéu cau phé duyét
Testing Hoang Dic
testing

10.00 0.00 Hoat déng =

Testing

¥  Nhacung cap: Testing Hoang Biic

g Hoang Difc

Quan trj v Thiet ke ~

L Bdn hang ~

« - ABC

NGON NGU

San pham ~ Khach hai

BB Vietnamese ~

ng v Trang web ~ Vendors ~

Dinh kém tap tin

SEO Tuy chon Variations Shipping properties Giam gia theo s6 lugng Bang ky nhan tin Cac add-on Tinh nang Mua kém véi nhau Gan the

Related products Danh gia San pham ban kem BG i ldp

Théng tin ~

#

€ - San

3.

Pan hang ~

Vendor  Testing Hoang Biic

™  Nha cung cap: Testing Hoang Biiic

pham

Khach hang =

Ban co chic ban muan tiép tuc khéng? Quan tri = Thiét ké

‘ oK Cancel Tim kiém a

Trang

2.3.  Quy trinh quan ly danh muc san pham

B6i voi phan danh muc san pham, Thanh Vién Ban Hang c6 thé ‘Thém san pham'’
vao danh muc c6 san va ‘Chinh stra’ danh muc.

a)

- Nha cung cap: Testing Hoang Biic

Thém san phdm méi trong danh muc c6 san: Thanh Vién Bén H:}mg chon
‘San phdm’ — ‘Danh muc’ — bam ‘Thém san pham’ va dién tat ca cac
théng tin dwoc yéu cau va nhan ‘Tao’ dé hoan tat.

San phadm méi dwoc thém vao sé dwoc dwa vao danh sach chd kiém
duyét.

Sau khi dién cac théng tin dwoc yéu cau, bao gébm ‘Tdng quat’, ‘SEQ’, ‘Céac
add-on’, ‘Gidm gia theo sb lwong’, va ‘Gén thé’, Thanh Vién Ban Hang chon
muc ‘Tao’ dé dwa san phadm méi vao danh sach che kiém duyét ctia Ban
Quan Tri.

Dé xem danh sach san phadm dang che kiém duyét, Thanh Vién Ban Hang
chon ‘San phdm’ — ‘San phdm’ — ‘San pham dang dwoc kiém duyét’

Quan trj ~ Thiét ke ~

# Bon hang ~

San pham - Khach hang ~ Trang web ~ Vendors + Tim kiém Q

‘- ]

NGON NGU:

Vitri

V5 —-231106

BB vietnamese ~

Tén

Chaing nhiém khuan

nho 1ai

San pham Trang thai
2 £ ~ Hoatdong ¢
I
Thém san pham )
Hoat déng
Chinh sifa
[ o] Hoat dong
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Nhi cung cép: VN Gov Admin 2 Thitks ~

#  Donhing - [EECCNVERRN Khichhing ~  Trangweb v Vendors v m Kiém a

€ - San pham méi <> B

ICELRl [seo  Glmgatheossiuomg  Cacaddon  Ginthé
Théng tin ~
Ten®
Vendor VN Gov Admin 2
Dahmuc’  «  DiéuTri Chuyén Khoa

Q

Danh muc sé due hién thi trong diéu hudng breaderumbs,

Gid(@:- 000

Motadsydi o

o B8 o 7

Forensic Group:  — v

Trang thai @ Hoat dong O én
Hinh énh:
Orop images here
hose
Selectimages |~
Cai djt tiy chon ~
Losituychon:  Pong thai v
Loa ngoai k¢, B: Cam v

Gid / hang ton kho ~

Mise

Glici(@: 000

Nha s xust & nghj g ban 1é

Conhing: 1

Thao tac khigiabing 0:  Khéng cho phép khich hing thi

Trackinventory.  Co v

Vihen inventory is tracked, the number of products in stock will decrease after each purchase.

Minimum quantity obuy 0 v
per product

Maximum quantityobuy 0 v
per product

ssbuse: o v

Number of available 0 v
quantities

Thoé VATE VTS vaTI0
Sélugng ~
Nhomnguoi dung: [ Taves Khich Nguest ding ding ky cunic HANO! HO CHI MINH MIEN BAC MIEN NaM MIEN TRUNG
LIcENsE PHARMACY

Ngiytao:  #411/02/2023

Hostdongtic @4

Thaotackhihéthing  Knéngco v

‘Buy in advance’ lets customers buy out-of

ck products and products that will be available since a specific date. "Sign up for notification’ works only when the product has
200 or negative quantity.

Méréng ~

Xemchitit sanphim:  Globel (Giso diénmac dinh) v

Mowngin o N B 1§

PhGbién: O

Sén pham phé bién xép hang dua trén 54 [an sin pham dA duoc xem, 56 b sung dé mua hing va 56 luong mua

Tirkhoa vm kiém
#
Ente & few words here, and the product will appear in the resultz of the bullt4n sesrch for thase words, even If the product name or description dossnit have them. Separate
Gifferent search words by commas
Quingcaovanbin. < 9 B | & " o© - =080
——
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Nha cung cap: Testing Hoang Buc Quantri ~ Thiét ké ~

#® Ban hang ~ San pham ~ Khach hang ~ Trang web ~ Vendors ~ Tim kiém Q
> = .2 ~
€ - |San pham dang dugc ki€ém duyetl we | un
NGON NG{: BB vietnamese ~
Tén~ / MA Gia (d) Gia cii () S6 lugng Trang thai
ABC
0.00 0.00 1 Yéu cau phé duyét <
Testing Hoang D
NTH
0.00 0.00 1 Yéu cau phé duyét
Testing Hoang Bife
XYZ
0.00 0.00 1 Yéu cau phé duyét
Testing Hoang Bic

R

=

Chinh stra danh muc: Thanh Vién Ban Hang chon ‘San
pham — ‘Danh muc — chon biéu twgng cai datva chinh
slra théng tin mong muodn

™  Nha cung cap: Testing Hoang BXic Quantri~  Thistks =

# Bon hang ~ Sén phim ~ Khach hang ~ Trang web ~ Vendors = ki&r Q
¢ - |Danh muc|

Téng céng

NGON NG B viethamese ~

Danh muyc 60
vitri Tén San pham Trang thai San phdm 4
Danh myc hoat dong 58
0 Chéng nhiém khuan [ 2 ] o~ Hoat dong An danh myc 1
Them sén pham V& higu héa danh muc 1

0 nho tai Hoat dgng

Chinh sira
0 Hoat dgng
0 (1] Hoat déng

3.2.4.  Thiétlap va quan ly néi dung gian hang ctia Thanh Vién Ban Hang

Thanh Vién Ban Hang c6 thé thiét Iap va quan ly trang ndi dung trén gian hang
cla Thanh Vién Ban Hang.

a)  Buwdc 1: Thiét lap trang noi dung
Bang nhap vao tai khoan Thanh Vién Ban Hang — chon ‘Trang web —

‘Trang’ — ‘Thém trang’ — Dién thong tin va cac muc ‘Téng quat’, ‘Cac add-
on’, va ‘Gan thé’ — ‘Tao’ dé tao trang ndi dung.

Nha cung cap: Testing Hoang Biic Quan tri ~ Thiét ke ~

# Dan hang ~ San pham ~ Khéch hing ~ Tim kigm Q

« - Trang Luu “
méu nhap van
Vitri Tén Trang thai
Articles #180, Trang Binh luan va danh gia
0 ién khach hang va nhan x pham, danh mu Hoat déng =

Testing Hoing Difc "

V5 —-231106 15



Nha cung cap: Testing Hoang Biic Quan trj ~ Thiét ke =

# BDan hang ~ San pham ~ Khéach hang ~ Trang web ~ Vendors ~ Tim kiem Q

« - Trang L

Thém lién két

Thém mau nhap

Articles #180, Trang

o Hoat déng =
Testing Hodng Bic

Nha cung cap: Testing Hoang Buc Quan tri ~ Thiétké ~
* Banhang ~ San pham ~ Khachhang « Trang web ~ Vendors ~ Tim kiém Q
« - Trang mdi Tao

Céc add-on Gan thé

Théng tin ~

Trang cha: * - Cap dé trang géc - v

Tén:*

Vendor  Testing Hoang Bic

M6 ta: <> 9 B ! s o — = 0 A © /7
Trang thai:* @ Hoatdong O An O Tat
Meta dif liéu ~
Tiéu de trang:
Meta mo ta:
4
Meta tif khoa:
%
Tinhtrang ~
Nhém ngudi dung: Tatca Khach Ngu@i diing dang ky 120 AN GIANG Clinic DA NANG Ha Noi HCMC HO CHI MINH
Mien Bac MIEN NAM MIEN TRUNG Nha Thuoc Tu Nhan Non-Pharmacy license Pharma Company Pharmacy

QUANG NGAI
Ngay tao: B8 07/09/2023
Thdi gian s dung hiéu lyc:
Cosantr 4 07/09/2023

C6 sin cho dén: 07/09/2023

O méi trang, dé thiét ké, chinh stra b cuc trang ni dung, nhén chon ‘Thiét
k&' — ‘Bo tri lop’ — Bo tri lop’ — ‘Vendor store’ — ‘Dat cau hinh tuy chinh’
va dién tat ca cac thdng tin yéu cadu — bam ‘Luu’ dé hoan tét.

V5 —-231106 16



™  Nhacung cap: Testing Hoang Bxic Quan tri ~ Thigt ké ~ Vi~ A~ &~

# ©on hang San phim = Khéch hang = Trang web ~ Vendors = B6 tri ldp BS tri ldp

¢ - Chinh sira bé cuc: Main

NGON NGU: BB Vietnamese ~

<
Edit layouts 0 Phone preview O Tablet preview CADeskop preview

This container currently has default configuration. It looks exactly like the store owner configured it. Vendors can use custom configuration to change the
blocks in this container. Dat cau hinh tiy chinh

NQI DUNG

Nha cung cap: Testing Hoang Buc

# Banhang ~ San pham ~ Khichhang ~ Trang web ~ Vendors ~ Tim kiém Q

€ - Chinh stra bé cuc: Main

NGON NGU: Bl viemnamese ~

Edit layouts O Phone preview [ Tablet preview G2 Desktop preview

* Breadcrumbs
#1015

Béng 16 (span 16)

endor information
1020

Bang 3 {span 3) Bang 13 (span 13)
+ &0 w

Bang 16 (span 16)
+40 o

*: Vendor tab
#1021

Baéng 16 (span 16)

*: Main Content
#1012

*: Vendor search
#1035

Bang 12 (span 12)

Bang 4 (span 4)

NOI DUNG SU’ DUNG MAC DINH CAU HINH KHOI
+&d

b) Buwéc 2: Quan ly ndi dung gian hang

Dé dién hoac diéu chinh ngi dung, Thanh Vién Ban Hang chon ‘Trang web’
— ‘Trang’, chon trang ndéi dung mudn diéu chinh va tién hanh nhap/diéu

V5 —-231106 17



X s

chinh ndi dung tai cac muc ‘Téng quat’, ‘Cac add-on’, ‘Gan thé’, va ‘B tri
I6p’— bam ‘Lwu’ dé hoan tat.

Nha cung cap: VN Gov Admin 2 Quan tri = Thigt ke =
.3 Pon hang ~ San pham - Khachhang ~ Trang web ~ Vendors ~ Tim kiem Q
« - Trang -

ap vin

Vi tri Tén Trang thai

Testing trang #182. Tang ~ BIN 1udN va danh gia i
p 1 hang va nhan xét v& sdn phdm, danh muc, Hoat dong =
VN Gov Admin 2 e hang, v

Nha cung cap: VN Gov Admin 2 Quan tri ~ Thiét ké - Vi~
# Bon hang - San pham - Khach hang ~ Trang web ~ Vendors Tim kiem Q
« - Trang Luu

Vit Ten Trang thai
Testing trang #182, T -
o 9 9 209 E- T3 Hoat déng =
VN Gov Admin 2
<
Xoa

V5 —-231106 18



) Nha cung cap: VN Gov Admin 2

1.3 Baon hang = San pham « Khach hang ~ Trang web ~ Vendors ~

¢« - Testing trang

NGOM NGU! BB vietnamese ¥

T

Thong tin ~

Trang cha:*

Ten:*

Vendor

Mé1a:

Trang thai:*

Meta dir liéu ~

Tiéu dé trang:

Meta mé 1a:

Meta tif khoa

Sélugng -

Nhom ngudi ding

Ngay tao:

Thai gian s dung hiéu lye:

Co santir

Co san cho dén:

Gan thé Bo tri ldp

- Cap dé trang goc - v

Testing trang

VN Gov Admin 2

A
S
=
®
"
lii
"
2
8
|
[l
>}
=
o]
N

bai viét nay nham muc dich testing

@ Hoatdéng O An O Tat

bai viét nay nham muc dich testing

bai viét nay nham muc dich testing

bai viét nay nham muc dich testing

Tatca Khach Ngudi ding dang ky CLINIC HA NOI HO CHI MINH MIEN BAC

NON-PHARMACY LICENSE PHARMA COMPANY PHARMACY

£ 10/17/2023

Quan trj ~

Thiet ke ~

MIEN NAM

MIEN TRUNG

3.3. Quy trinh giao nhan, van chuyén

3.3.1.

V5 —-231106

Quy trinh van chuyén, giao nhan

Tuy vao sb Iu@ng don hang va dia chi giao hang, Cong Ty sé quyét dinh phuong
thirc van chuyén phu hop nham téi wu chi phi va chat lwong dich vu cung cép.

a)

Céc trirong hop Thanh Vién Ban Hang tw van chuyén

Déi v&i cac Thanh Vién Ban Hang mudn tw van chuyén don hang ctia minh
thi Thanh Vién Ban Hang théng bao cho Cong Ty biét vao thoi diém ky két
hop ddng cung cép dich vu thwong mai dién tlr véi Cong Ty. Thanh Vién
Ban Hang tw chiu trach nhiém déi véi cac don hang do minh tw van chuyén.

Thanh Vién Ban Hang sé& dam bao kiém tra, giam sat viéc giao hang cho
dung nguwdi nhan hang theo cac thdng tin ma Thanh Vién Mua Hang cung
cap va ghi nhan trén hé théng ctia Website (& muc “Xac nhan don hang”
trwéc khi Thanh Vién Mua Hang thwc hién thanh toan), bao gdm ho tén
ngwdi nhan, dia chi giao hang va sé dién thoai ngwdi nhan (“Théng Tin
Nhan Hang”). Thong Tin Nhan Hang ciing chinh Ia nhirng thong tin do
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b)

Thanh Vién Mua Hang cung cép khi dang ky tai khoan va da dwoc Cong
Ty kiém duyét.

Xac nhan don hang

Pia chi M3 Zip/buu dién
Ténva ho Dién thoai Email

VN Gov Admin 1 thuy.do+govadmin1@vietpom.com

Pon hang

Ghi chti clia khach hang (0 /500)

Thanh Vién Ban Hang cung cap cho nguwoi van chuyén day da va chinh
xac Thong Tin Nhan Hang. Thanh Vién Ban Hang dam bao yéu cau nguoi
van chuyén lién hé véi ngwdi nhan hang theo ding Théng Tin Nhan Hang,
va déng thoi cling ddm bdo ngwdi van chuyén sé yéu ciu ngwdi nhan hang
XUt trinh gidy t& tuy than (nhw 1a chirng minh nhan dan, can cwéc cong
dan hoac ho chiéu) dé kiém tra déi chiéu ho tén cla ngudi nhan hang ding
v&i Théng Tin Nhan Hang ma Thanh Vién Mua Hang da cung cép.

Sau d6, Thanh Vién Ban Hang cap nhat cac tinh nang lién quan trén
Website nhw trang thai dat hang, trang thai giao hang. Céng Ty qua dé
theo dbi, giam sat viéc giao hang dung theo Théng Tin Nhan Hang ma
Thanh Vién Mua Hang da cung cip va ghi nhan trén hé théng ctia Website.

Béi v6i truromg hop do don vi van chuyén lién két thuc hién

()  Cong Ty sé s dung dich vu van chuyén tir bén th» ba c6 da diéu
kién cung cap dich vu van chuyén dé van chuyén don hang cuta
Thanh Vién Ban Hang khéng c6 théng béo tw van chuyén.

(i)  Sau khi Thanh Vién Mua Hang dat hang qua Website, Cong Ty sé
tinh phi van chuyén cho tivng don hang cu thé dwa trén gia tri, kh0|
lwong, dia chi nhan hang, thdi gian giao hang dw kién va cac yéu té
khac, ddng thdi théng béo cho Thanh Vién Mua Hang xem xét. Khi
Thanh Vién Mua Hang nhan chon ‘D&t Hang’, Thanh Vién Mua Hang
dwoc coi 1a da ddng y voi toan bo diéu kién va diéu khoan van
chuyén, giao nhan hang héa (bao gébm ca phi van chuyén va lich
trinh giao hang) ma Website da théng bao.

DPdng thdi, Cong Ty théng bao cho don vi van chuyén lay hang tir
Thanh Vién Ban Hang va giao cho Thanh Vién Mua Hang. Cong Ty
cung cap cho don vi van chuyén chinh xac va day da cac Théng Tin
Nhan Hang ma Thanh Vién Mua Hang da cung cap va ghi nhan trén
Website.

Cong Ty dong thoi ciing yéu cau don vivan chuyén lién hé véi nguo
nhan hang theo dung Thong Tin Nhan Hang va don vi van chuyén
s& yéu cau ngwdi nhan hang xuét trinh gidy t& tuy than (nhw chirng
minh nhan dan, can cwdc cong dan ho&c ho chiéu) dé kiém tra dbi
chiéu ho tén Cl]a ngwoi nhan hang dung véi Théng Tin Nhan Hang
ma Thanh Vién Mua Hang da cung cép.

DPdng thdi, Thanh Vién Ban Hang sé cap nhat cac tinh nang lién

quan trén Website nhw trang thai dat hang, trang thai giao hang.
Céng Ty qua dé theo dbi, giam sat viéc giao hang dung theo théng
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3.3.2.

3.3.3.

tin ma Thanh Vién Mua Hang cung cép va ghi nhan trén hé théng
clia Website.

Thoi gian giao hang

a)

b)

Thoi gian giao hang bat déu tr khi bén cung cép dich vu van chuyén dwoc
thdng bao ve don hang dén khi Thanh Vién Mua Hang nhan dwgc hang.

Thoi gian giao hang cu thé théng thweng phu thude vao khodng cach dia
ly githa Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang/ kho hang. Tuy
nhién, thoi gian giao hang trung binh dw kién nhw sau (ngoai triv Chl nhat
va cac ngay |8):

0] Trong pham vi néi thanh cac thanh phc")’ I&n: khoang 24 (hai muoi
bon) gi& dén 48 (bon mwoi tam) gid ke t luc don vi van chuyén
nhan dwgc hang; va

(i) Ngoai pham vi ndi thanh cac thanh phé Ién: khodng 72 (bay muoi
hai) gio ké tir lic don vi van chuyén nhan dwgc hang.

Trong trwérng hop cé bat ky sw thay ddi nao vé lich giao hang, Coéng Ty
va’hodc Thanh Vién Ban Hang sé lién hé véi Thanh Vién Mua Hang dé
thdng b&o vé viéc cham tré va thdng béo lich giao hang diéu chinh. Vi du,
Thanh Vién Ban Hang can thém thoi gian dé dong goéi hang hoéa; Thanh
Vién Mua Hang thay ddi thei gian nhan hang; Thanh Vién Mua Hang &
vlng sAu, ving xa, hai dao; sy kién bat khd khang nam ngoai kha nang
kiém soét clia cac bén.

Xé&c dinh nghia vu clia Thanh Vién Ban Hang, Cong Ty va bén cung cép dich vu
van chuyén lién quan dén viéc cung cap chirng tlr lién quan dén hang hoa

a)

b)

Khi ban hang héa trén Website, Thanh Vién Ban Hang phai tw chiu trach
nhiém cung cap céac chirng ttr lién quan dén hang hdéa ctia minh cho Thanh
Vién Mua Hang.

Cong Ty sé khong lwu trir cac tai liéu vira néu trén Website.

3.4, Quy trinh xac nhan/hty don hang

Sau khi xem xét c4c thong tin vé tén hang héa, sb lwong, ching loai, phwong thirc va
thdi han giao hang, téng gia tri don hang, phwong thire thanh toan duoc hién thi tai trang
xac nhan trwédc khi dat hang,

3.4.1. néu Thanh Vién Mua Hang nhan chon ‘D&t Hang' thi dwoc xem |& da xac nhan
dé nghi giao két hop déng véi Thanh Vién Ban Hang twong (ng thdng qua San
Giao Dich.
3.4.2.  néu Thanh Vién Mua Hang nhan chon ‘Tré v&’ thi dwoc xem |a Thanh Vién Mua
Hang tir chdi d& nghi giao két hop ddng véi Thanh Vién Ban Hang twong ¢ng
théng qua San Giao Dich.
3.5. Quy trinh dbi trd hang va hoan tién
3.5.1.  Chinh séch ddi tra:
a)  Thoi gian yéu cau déi trd hang va hoan tién
()  Thanh Vién Mua Hang dwoc quyén tir chdi nhan hang va hoan tién
trong qué trinh giao hang.
(i)  Thanh Vién Mua Hang dwoc déi trd hang héa va hoan tién sau khi
da nhan hang theo cac trwd'ng hop tai Muc 3.5.1(b) bén dudi.
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b)

c)

d)

e)

(i)  Thanh Vién Mua Hang phai givi yéu cau trd hang trong thdi han theo
quy dinh ctia Thanh Vién Ban Hang hoac quy dinh clia San Giao
Dich, tuy tirng trwong hop cu thé.

Cac trvdng hop dwoc ddi, tra hang héa va hoan tién sau khi nhan hang:

® San Pham da giao cho Thanh Vién Mua Hang khong dung yéu cau
cta Thanh Vién Mua Hang ve so luvgng, ching loai, hinh thire, trang
thai hoac yéu cau khac, tuy tirng treedng hop cu thé.

(i)  San Pham dbi tra phai chwa qua st dung, con nguyén dai, nguyén
kién va nhan mac.

(i) Trwong hop khac theo quy dinh ctia Thanh Vién Ban Hang hoac
chinh sach cda San Giao Dich, tly tirng tredng hop cu thé.

Bang chirng can cung cap cho muyc dich ddi, trd hang hda va hoan tién:
Thanh Vién Mua Hang can cung cap hinh anh hoac video thé hién rd tinh
trang San Pham nhan dwoc.

Thanh Vién Mua Hang can tuan tha cac yéu ciu vé déng géi hang tra lai.
Phi giao hang déi tra: Thanh Vién Ban Hang sé chiu tradch nhiém vé khodn

phi giao hang d6_hodac theo thda thuéan véi cac bén lién quan trong ting
trwo'ng hop cu thé.

3.5.2.  Quy trinh ddi, trd hang héa va hoan tién:
a) Thanh Vién Mua Hang yéu cau trd hang théng qua tai khoan thanh vién .
b) San Giao Dich sé ‘xéc thuwec, vé\/hoép phéi hop voi Thanh Vién Bé,n Hang
dé xéac thuec yéu ciu va glri phan hdi vé viéc yéu ciu cé dwoc chap nhan
hay khéng.
c)  Néuyeéu cau dwoc chap thuan, nha cung cap dich vu van chuyén sé thu
hdi va kiém tra tinh trang ctia hang héa tra lai va gwi lai San hodc Thanh
Vién Ban Hang.
d)  Thanh Vién Mua Hang sé& dwoc hoan tién hoac ddi hang.
3.5.3.  Yéu cau vé déng géi hang tra lai:
Thanh Vién Mua Hang sé:
a)  dat sadn pham dung chiéu, dan chat ndp dé tranh tinh trang san pham bj d6
hay ro ri ra ngoai;
b)  déng goi can than déi véi hang dé v,
c)  lién hé Cong Ty hodc Thanh Vién Ban Hang dé dwoc hé tro' néu c6 bét ky
thac mac hoac can tro giap; va
d)  tuan tha nhirng diéu kién khac cong bd bai Thanh Vién Ban Hang hoac
San Giao Dich tuy tirng tredng hop cu thé.
3.6. Quy trinh bao hanh
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22



3.6.1.

3.6.2.

Chinh séach bao hanh va thoi gian bdo hanh ap dung ddi véi tirng loai hang héa
cu thé sé dwgc Thanh Vién Ban Hang théng bao tai muc théng tin cia hang héa
do.

Khuyén nghi Thanh Vién Mua Hang doc k§ va/hoac lién hé véi Thanh Vién Béan
Hang dé biét thém chi tiét vé cac chinh sach bao hanh trwéc khi Thanh Vién Mua
Hang dat hang.

3.7. Quy trinh gidi guyét tranh chap, khiéu nai

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.
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Céng Ty va San Giao Dich sé& tuan tha phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

Khi phat hién nhing hanh vi c6 thé gay phwong hai dén quyén loi cla nguoi tiéu
dung hodc nhan dwoc phan hdi tlr phia nguoi tiéu dung néi chung hodc Thanh
Vién Mua Hang néi riéng, Ban Quan Tri Website s& nhanh chéng tién hanh cac
bién phap k¥ thuat d& x4c minh hanh vi, lién hé va phan héi cho Thanh Vién Mua
Hang va nguwdi tieu dung. Cong Ty c6 thé &p dung céc bién phap khac nhau dé
x@& ly cac vi pham nhw nhac nh&, x6a thong tin, khoa tai khodn cta Thanh Vién
Ban Hang (co thdi han hodc vinh vién), v.v.

Cong Ty c6 thé hd tro trong qua trinh x& ly cac hanh vi gay phuong hai dén quyén
i ngudi tleu dung nhw cung cép thong tin, tai liéu theo yéu cau cta co quan cé
thadm quyén.

Coéng Ty hé tro tiép nhan khiéu nai va hd tro Thanh Vién Mua Hang lién hé véi
Thanh Vién Ban Hang dé xt ly cac khiéu nai phat sinh lién quan dén céc giao
dich tai Website. Cac khiéu nai ciia Thanh Vién Mua Hang sé dwoc wu tién giai
quyét b&i Thanh Vién Ban Hang. Trudng hop Thanh Vién Ban Hang khéng x ly
ho&c x& ly cac khiéu nai chwa thda dang va/hodc phét sinh do 16 thuéc vé Thanh
Vién Ban Hang, Cong Ty sé& &p dung céc bién phap va quy trinh tai Muc nay dé
bao vé quyén loi ctia Thanh Vién Mua Hang.

Thoi han nhan khiéu nai

a)  Ddivéi cac khiéu nai vé don hang (giao khéng dung sb lwong, ching loai,
hinh thire, trang théi hodc yéu ciu khac, tly tirng trudng hop cu thé): Cong
Ty chi gidi quyét cac khiéu nai nhan dwoc trong thdi han 5 (ndm) ngay ké
tr thoi diém don hang dwoc giao thanh cong hodc mét thdi han khac dai
hon tuy theo nhan dinh clia Céng Ty ddi véi tirng trwéng hop cu thé.

b)  Dbi véi cac khiéu nai vé chét lwong hang héa: Do Thanh Vién Ban Hang
tw chju trach nhiém vé chat lwong San Pham. Céng Ty chi hé tro cac Thanh
Vién thwong lwong, hoa giai néu cé khiéu nai phat sinh va Céng Ty nhan
dwoc khiéu nai trong thoi han 30 (ba muwoi) ngay ké tir theri diém don hang
duwoc giao thanh cdng hoac mét thdi han khac dai hon tuy theo nhan dinh
ctia Coéng Ty déi véi tirng truorng hop cu thé.

C) Déi vai cac khiéu nai khac (s& hivu tri tué, chinh sach bao mat théng tin ca
nhan cda ngudi tiéu dung, v.v.): Cong Ty sé giai quyet khiéu nai tai bat ky
thoi diém nao phat sinh va tay theo nhén dinh cta Cong Ty ddi véi tirng
trwong hop cu thé.

Dau méi xr ly

Cac khiéu nai sé dwoc Phong Thuong Mai Bién T&/ Tiép Thi thudc Cong Ty truc
tiép x& ly. Moi théng tin lién hé déu thuwc hién théong qua dia chi thw dién td:
hotro@vietpom.com hodc cac khiéu nai dwoc glri qua duwdng bwu dién sé duwoc
Coéng Ty chuyén dén Phong Thuong Mai Bién TG/ Tiép Thi giai quyét theo sw
phan céng cda Trwdng bd phan.
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3.7.7.

PHAN 4.

Quy trinh x& ly khiéu nai va giai quyét tranh chap:

Budc 1: Khi phéat sinh khiéu nai, tranh chdp, Thanh Vién Mua Hang/ ngui tiéu
dung gwi khiéu nai bang van ban dén cho Cong Ty théng qua dia chi thw dién ti:
hotro@vietpom.com hoac dwdng bwu dién theo thdi han quy dinh tai Muc 3.7.5
tai Phan 3 nay, va phai dinh kém day du tai liéu va/hodc chirng cir chirng minh
dé Cong Ty ra soat va xem xét.

Buwéc 2: Trong vong 2 (hal) déns (nam) ngay lam viéc ké tw thoi diém nhan dwoc
khiéu nai, Cong Ty sé tién hanh tam an thong tin san phadm ho&c tam khoa tai
khodn ctia Thanh Vién lién quan, néu xét thay cac tai liéu va/hoac chirng c duoc
cung cap cé co s& sau khi Céng Ty da kiém tra so bo.

Budc 3: Trong vong hai 2 (hai) dén 5 (ndm) ngay lam viéc ké tir thdi diém Coéng
Ty tién hanh tam &n théng tin sdn phdm hoac ho&c tam khoa tai khoan ctia Thanh
Vién lién quan tai Buéc 2, Cong Ty c6 quyén:

a)  yéu cau bd sung thém tai liéu va/hodc chirng ctr dé Cong Ty ra soat va
xem xét thém (néu Cong Ty xét thay can thiét); HOAC

b)  tién hanh cac bién phap xt ly nhw néu tai Bwdc 4 (néu Cong Ty nhan thay
da du tai liéu va/hoac chirng c).

Budc 4:

Trong vong 2 (hai) dén 5 (n&m) ngay lam viéc ké t thoi diém Cong Ty nhan day

du tai lieu va/hodc chirng cr bd sung, Cong Ty, tuy theo mc d6 theo nhan dinh

cla minh, sé sé tién hanh

a)  g& ché do tam an sa&n phadm hoac tam khoa tai khoan; hoac

b) x0a bq théng tin sdn pham va ho&c khoa tai khodn, cé thei han hodc vinh
vien doi v&i Thanh Vién Ban Hang vi pham.

Trwong hop phat hién cac hanh vi vi pham vwot qua pham vi xt ly ctia Céng Ty,

Coéng Ty sé chuyén théng tin dén co quan cé thdm quyén dé duoc xir 1y.

Nguwoc lai, néu khéng dwoc cung cap thém tai liéu va/hodc chirng c& bé sung
trong vong 5 (ndm) ngay lam viéc ké t ltc Coéng Ty c6 yéu cau, Céng Ty sé& duy
tri &p dung/ g& bd cac bién phap da tién hanh & Buéc 2 trén co s& nhan dinh cla
Coéng Ty khi xem xét khiéu nai.

QUY TRINH THANH TOAN

4.1. Thanh toan gitra Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
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Phuong thirc thanh toén gitba Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang
a)  Tratién qua cha website

b)  Tra trwc tiép cho ngudi ban

Hinh thirc thanh toan hang héa: Thanh toan tién mét (hoac chuyén khoan internet
banking) khi nhan hang (COD), hogc hinh thtre khac dwoc Cong Ty ap dung tuy
tirng thoi diém.

M6 té quy trinh thanh toan:

a) Thanh Vién Mua Hang: Khi nhan hang, Thanh Vién Mua Hang tra tién mét

trec tiép cho nha cung cap dich vu van chuyén hogc c6 thé chuyén khoan
Internet banking vao tai khoan do Thanh Vién Ban Hang cung cap.
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b)  Thanh Vién Ban Hang: cung cap day du thong tin thanh toan cho Thanh
Vién Mua Hang khi thwc hién giao dich mua ban San Pham théng qua San.

4.2, Thanh toan gitra Thanh Vién Ban Hang va Céng Ty

4.2.1.

4.2.2.

PHAN 5.

Phwong phap tinh phi: dwgc xac dinh theo ty 1& % dwa trén don hang va ghi nhan
trong hop ddng gitka Céng Ty va Thanh Vién Ban Hang. Phi dich vu nay c6 thé
thay ddi va cap nhat tay ting thoi diém theo théa thuan gitra Cong Ty va Thanh
Vién Ban Hang ké tir thei diém Website chinh thirc dworc van hanh cho dén khi
c6 sy diéu chinh, Céng Ty dw kién tinh phi 6% (sau phan tram) cho méi don hang
ddi v&i san pham thudc va 8% (tdm phan trdm) cho méi don hang déi véi cac san
pham con lai.

Ké tir thri diém Webiste chinh thirc van hanh cho dén khi dwoc diéu chinh, Céng
Ty dy dinh sé khéng tinh phi dbi véi mét sé dich vu gia tri gia tdng nham hé tro
Thanh Vién Ban Hang nhw |a hd tro tao gian hang, hé tro dang ban san pham,
bao cao don dat hang, v.v.

Hinh thirc thu phi: khau trir doanh thu ban hang hoac thanh toan bang chuyén
khoan theo thda thuan néu trong hop dong gitka Cong Ty va Thanh Vién Ban
Hang.

BAO PAM AN TOAN GIAO DICH

5.1. Déi v&i Thanh Vién

51.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Khi dang ky va thuc hién giao dich trén San Giao Dich, Thanh Vién chiu trach
nhiém trong viéc cung cap va cap nhat nhirng thay ddi thong tin, mét cach kip
thoi, day dd va trung thuc.

Thanh Vién tw chiu trach nhiém bao mat va lwu gil tai khoan, tén dang ky, mat
khau, hop thw dién t, thong tin, tai liéu lién quan dén moi hoat déng théng qua
San Giao Dich.

Thanh Vién khoéng chia sé théng tin tai khoan, tén dang ky, mat khau hay bat ct
théng tin nao véi bat ky bén thir ba nao dwéi bat ci hinh thire nao.

Thanh Vién khéng dwoc phép c6 bat cir hanh vi gay phwong hai dén San Giao
Dich, hé thdng théng tin di¥ liéu dwéi bat ct hinh thirc ndo, vé mat vat ly hay phi
vat ly, bao gdm nhwng khéng gi¢i han can thiép vao hoat ddng cta hé théng;
danh cap di liéu; chinh stra di¥ liéu; phat tan di liéu; chiém doat, lwu gilr, sao
chép, tiét 16, str dung bat hop phéap tai khodn ctia Thanh Vién khac, hay bt clr
hanh vi nao khac.

Thanh Vién cé trach nhiém théng bao kip thdi cho San Giao Dich vé nhirng hanh
vi vi pham, hanh vi gay phwong hai dén San Giao Dich, hé théng théng tin di
liéu.

5.2. Déi v&i Cong Ty va Ban Quan Tri
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52.1.

5.2.2.

5.2.3.

PHAN 6.

Ban Quan Trj sé ap dung cac bién phap ma Ban Quén Tri cho 1a can thiét va phu
hop dé& bao vé théng tin ma Thanh Vién cung cép khi thyc hién giao dich trén
San Giao Dich va bao dam an toan giao dich.

Moi théng tin giao dich dwgc bdo mat, trir trwérng hop bat budc cung cép khi co
quan nha nwéc hoac phap luat yéu cau.

Coéng Ty va San Giao Dich khoéng chiu bat ct trach nhiém nao phat sinh t viéc
Thanh Vién khéng tuan thi Quy Ché va quy dinh phap luat.

CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGU'O'l TIEU DUNG

6.1. Muc dich thu thip théng tin cd nhan

6.1.1.

Nhirng muc thu thap théng tin cd nhan trén Website: Cong Ty thu thap théng
tin ca nhan trong qua trinh Céng Ty cung cap dich vu thwong mai dién t&r. Trén
Website, Céng Ty cho hién thi tai Muc “Dang ky Thanh Vién Mua Hang” va Muc
“X&c nhan don hang’ cac trwéng théng tin ca nhan dé nguwdi ding nhap va xéac
nhan nhw la:

a) Tai Muc “Dang ky Thanh Vién Mua Hang”: ho tén, s dién thoai, dia chi
email, dia chi; va

VIETPOAM [ftogin

Thoéng tin nhan hang

Tén ngudi nhan *

Nguy

Tinh / Thanh ph& * Quan / Huyén *
hon tinh / thanh phd Chon quan / huy?

Phuéng / Xa* ia chi (56 nha, tén dudng) *
Chon phudng / xa S8 nha, tén duong

Bing cach dénh d&u vao & bén duéi, chiing téi xéc nhan théng tin ké khai bén trén la dung, chinh xdc va cap nhét nhat. Chung téi déng thai xac nhén ring da doc, hiéu
va dong y v&i Quy ché hoat dong va Chinh sach bdo vé thdng tin ¢4 nhan clia ngwdi tiéu diing (Quy ché bdo mat), Quy trinh gii quyét tranh chap & ki€u nai ctia Cong ty
TNHH VietPOM. Theo dé, Ching tai cho phép Cang ty TNHH VietPOM thu thap, lvu tri¥, x(¥ Iy cac théng tin va di¥ liéu ctia chiing tai (bao gém nhurng khang gici han viéc
thu thap, ghi, phén tich, xéc nhan, lwu tri¥, chinh sira, cong khai, két hop, truy céap, truy xuat, thu hdi, méa héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén
giao, xéa, hiy di¥ liéu c& nhan) trong qua trinh giao dich va st dung cac chirc nang trén San Giao Dich theo quy dinh clia phép luat Viét Nam, Quy ché hoat déng va
Chinh sach bao vé thdng tin c& nhan clia ngudi tiéu dung clia Cong ty TNHH VietPOM.

O Téi xac nhan da hiéu cac thong tin trén va ddng ¥ véi tat ca cac didu khoan va
digu kién cling nhu bt ky digu khoan nao dugc chinh sira sau nay.

b) Tai Muc “Xac nhan don hang”: ho tén, sb dién thoai, dia chi email, dia chi.

Xac nhan don hang

Pija chi * Ma Zip/buu dién *
Ténva ho pién thoai Email *
VN Gov Admin 1 thuy.do+govadmini@vietpom.com
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6.1.2.

6.1.3.

V5 - 231106

DPéng thoi:

Tai thoi diém clia Quy ché nay, Céng Ty cong khai trén Website cac muc
dich thu thap thong tin ca nhan tai Quy ché hoat dong clia Website. Cong
Ty cling sé cdng bd nhirng bo sung stra doi ndi dung Quy ché tuy tirng thoi
diém.

Trong qua trinh hoat déng San Giao Dich, trtv khi quy dinh phap luat cho
phép viéc xt ly di¥ liéu ma khéng can cé sy ddng y ctia Thanh Vién, Cong
Ty s& gl email dén dia chi email ma Thanh Vién da cung cap dé thong
b&o cho Thanh Vién viéc thay dbi, cap nhat dbi véi chinh séach thu thap
thong tin tai thoi diém can sy cho phép ctia Thanh Vién.

Muc dich chung: V& nguyén tac, Cong Ty thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xi

ly di liéu c& nhan cho nhiéu muc dich kinh doanh phu hop:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
)

h)

Cung cép hang héa va dich vu (bao gébm lap héa don va quan ly tai khoan,
x@ ly thanh toan va phan héi cac yéu cau cla khach hang hoac cho cac
muc dich ma di¥ liéu ca nhan dwoc cung cap cho Cong Ty tai thdi diém thu
thap (hoac trong nglr canh ré rang).

Duy tri méi quan hé vai khach hang va cac méi quan hé khac (bao gom,
khi dwgc phap luét cho phép, thong bao cho cac cha thé div liéu (“Cha Thé
Dir Liéu’ )ve dién bién thi trwdng, dich vy, hoi thao va cac s kién khac do
Céng Ty td chirc ma c6 thé duoc quan tdm hodc dwa trén s& thich cla
khach hang déi twong dir liéu).

Trao adi 'thong tin voi cac cbd dong/ thanh vién/ cha s& hiru cta Cong Ty
vé céc van dé clia Cong Ty, bao gdm thdng tin vé hiéu qua hoat dong cling
nhw cac san pham va dich vu cta Céng Ty.

Céac muc dich lién quan dén tuyén dung, si dung nhan sy va cung cap cac
dich vu ndi bd cho nhan sw.

Dé trinh di¥ liéu cho cac co quan cé thdm quyén theo yéu ciu cuta phéap
luat.

An toan, bao mat va tuan tha phap luat.

Chuyén giao théng tin cho cac nha cung cép va dai ly dich vu bén th& ba
va cac co quan chinh phl va/hoac co quan quan ly cé lién quan, cho du &
Viét Nam hay nwéc ngoai, véi cac muc dich noi trén.

BAt ky muc dich kinh doanh ngu nhién nao khac lién quan dén hosc co
s lién két voi nhirng dieu trén.

Chi tiét cu thé:

a)

b)

Lién quan dén thu tuc dang ky thanh vién:

0] xem xét va danh gia viéc dap ng diéu kién tré thanh Thanh Vién
clia Website;

(i)  bao dam viéc Thanh Vién duy tri viéc dap tng thwong xuyén cac
didu kién &p dung ddi véi Thanh Vién clia Website trong subt qua
trinh str dung dich vu tai Website;

Lién quan dén qua trinh cung tng va s dung dich vu:

(@) xem xét va’hoac xt ly giao dich cta Thanh Vién véi Cong Ty hoac
giao dich hay trao doi cila Thanh Vién trén Website;
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c)

d)

(i)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

quan ly viéc Thanh Vién str dung va/hodc truy cap cac dich vy trén
Website cia Cong Ty (bao gom cac s& thich ctia Thanh Vién Mua
Hang);

xem xét, xtr ly, giai quyet ho&c hoan tét giao dich va/hodc cac yéu
cAu ctia Thanh Vién dbi véi cac san phadm va dich vu nhét dinh;

phuc vu muc dich nhan dang, xac minh, danh gia phap ly hoac dé
nhan biét Thanh Vién cho muc dich bdo vé s an toan ca nhan va
CAac quyeén, tai san hodc sy an toan clla nguoi khac;

giai quyét hoac tao diéu kién thuan lgi cho dich vu khach hang, thuc
hién yéu cau clia Thanh Vién, gidi quyét hoac tra i bat ky thac mac
nao clia Thanh Vién Mua Hang;

lién hé v&i Thanh Vién qua dién thoai, tin nhan van ban, email
va/hoac cac cach khac nham muc dich quan tri va/hodc quan ly quan
hé cua Thanh Vién v&i Cong Ty hoac viéc Thanh Vién st dung cac
dich vu ctda Cong Ty;

cap nhat cho Thanh Vién vé cac van dé dich vu va cac hoat dong tai
khoan bat thwong;

Lién quan dén viéc nang cép dich vu

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

tién hanh cac hoat déng nghién ciru, phan tich va phat trién (bao
gdm nhuwng khéng gi¢i han phan tich di liéu, khdo sét, phat trién
san pham va dich vu); phan tich cach thirc Thanh Vién st dung cac
dich vu cla Website, d& gi¢i thiéu hay cai thién cac san pham
va/hodc dich vu dap trng mong doi ctia Thanh Vién;

cho phép kiém tra va khao sat dé xac thwc quy mo va thanh phan
cta dbi twong muc tiéu cta Coéng Ty, va hiéu dwoc trai nghiém ddi
v&i cac dich vu ctia Website;

gi&i thiéu cac san pham va/hoéc dich vu cho cac Thanh Vién; Thanh
Vién c6 thé hay dang ky nhan céc thong tin tiép thi tai bat ky thoi
diém nao bang cach st dung chirc nang hiy dang ky trong cac tai
liéu tiép thi dién tor;

kiém tra cac dich vu hozc lap s6 liéu thong ké va nghién ctru dap
&ng yéu cau bao céo va/hodc duy tri s sach nodi bd hodc theo quy
dinh;

Iwu triv, sao lwu (c,ho du la vi muc dich khoi phuc sau thdm hoa hoac
muc dich khac) doi véi div liéu ca nhan clia Thanh Vién;

khao sat, nghién ctru va phat trién cac tinh nang, chirc ndng va dich
vu phu hop véi ngudi tiéu dung;

cai thién chat lwong dich vu, trai nghiém va sw hai long ctia nguoi
dung;

Lién quan dén viéc tuan tha quy dinh phap luat:

()

dap wrng céac thu tuc phap ly hogc tuan tha quy dinh cta phap luét
hién hanh, cac yéu cau cla co quan nha nuoc co tham quyen; hoac
khi Céng Ty cho rang viéc tiét 16 thong tin la can thiét, bao gdm
nhwng khong gioi han, dap (rng cac yéu cau cong b théng tin theo
yéu cau cua bt ky quy dinh phap luat nao déi voi cong Ty (bao
gdm, néu c6, viéc hién thi tén, chi tiét lién hé va chi tiét céng ty cla
Thanh Vién);
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(i)  ngan chan hodc diéu tra bat ky hoat dong gian lan thyc té hoac bj
nghi ng& nao doi véi dieu khoan dich vu ctia Website, cac hanh vi
gian lan, bat hop phap, hay sai trai nao;

(i)  xt 1y b4t civ cac mdi de doa hodc yéu cau thuc té nao chéng lai
Céng Ty hoac céac yéu cau khac lién quan dén cac néi dung vi pham
quy dinh cla cac bén th ba;

(iv)  phuc vu cho cac muc dich hop phap khac theo quy dinh cta phéap
luat.

6.2. Pham vi st dung thond tin

6.2.1. D liéu ca nhan ma Coéng Ty c6 thé thu thap théng qua Website bao gdm nhuwng
khdng gi¢i han cac théng tin sau:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

)}

h)

ho tén; Dia chi email; Ngay sinh; Sé dién thoai; Giéi tinh (Khdng bét budc);
dia chi thanh toan va/hoac giao nhan hang héa;

thong tin thanh toan;

hinh &nh hodc am thanh hoéc video;

thdng tin phuc vu cho cac muc dich xac minh thong tin, bao mét hoac phong
chong gian lan cta Cong Ty;

cach thire thong tin lién lac, vi du nhw céac tuy chon nhan théng tin quang
céo tir Cong Ty hoac Thanh Vién, tay chon phwong tién lién lac va lich st
thong tin lién lac véi Coéng Ty, cac nha cung cap dich vu cta Coéng Ty va
cac bén th ba khéc;

théng tin s& dung va giao dich, bao gdm chi tiét vé lich st tim kiém, giao
dich, quang céo, sdn pham va dich vu c6 lién quan cta Thanh Vién;

thong tin khac c6 lién quan khi ngwoi dung dang nhap st dung cac dich vu
trén Website.

6.2.2.  Website st dung théng tin nhw néu trén trong cac trwdng hop sau:

a)

b)

c)

d)

f)

cung cap céac dich vu dén Thanh Vién;

lién hé va trao ddi théng tin gitra Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién Ban
Hang va cac bén khac cdé lién quan dén cac giao dich dwoc thyc hiér] théng
qua Website nhw don d&t hang, giao hang, ddi tra hang hoa, hoan tién, v.v.

cung cép thong tin thu thap dugc cho bén cung cép dich vu van chuyén
nham muc dich chuyén phat hang héa;

xac dinh, han ché va ngan chan nhrng ngwoi dung dang ngd va cac hoat
déng dang ng® cé thé anh huéng xau dén Thanh Vién;

phan tich va do ludng nham hiéu r6 thoi quen st dung dich vu clia nguoi
tiéu dung, danh gia hiéu qua cua dich vy, dwa vao hoat déng va phat trien
cac tinh nang, chirc nang méi dé hoan thién Website; va

cung cap thong tin c& nhan thu thap dwoc tir Thanh Vién khi cé yéu cau tiv
co quan nha nuwdc cé tham quyen va/hoac theo quy dinh phép luat.

Trong moi trwérng hop st dung thong tin, Cong Ty d&m bao tuan thi céac yéu cau
ctia phap luat Viét Nam, bao gébm viéc thuc hién tha tuc hanh chinh lién quan dén
viéc danh gia tac dong x& Iy dir lieu ca nhan theo Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP
ngay 17 thang 4 nam 2023 vé bao vé di¥ liéu ca nhan (“Nghi Binh 13”).

6.3. The&i han Iwu trir thong tin

V5 - 231106

29



6.3.1.

6.3.2.

Lwu gilr: V& nguyén téc, Cong Ty sé& khong lwu gitv div liéu ca nhan lau hon mirc
can thiét, ma phap luat quy dinh (néu cé), dé thuc hién (cac) muc dich ma Chu
Thé D@ Liéu da ddng y va cac nhu ciu phap ly/kinh doanh ctia Céng Ty.

Cu thé:

Théng tin s& dwoc lwu trik ké tir Iuc dwoe thu thap trong théi han (i) nam (5) ndm
ké tlr lGc Thanh Vién Ban Hang chdm dt hop dong cung cép dich vu thwong
mai dién t&r véi Cong Ty; hodc (i) ndm (5) ndm ké tir thdi diém ma Thanh Vién
Mua Hang khéng thyc hién bat ky giao dich nao trén Website va tuan tha theo
quy dinh phap luat.

Ngoai ra, Céng Ty sé hly hoac x6a théng tin nhan dang ra khéi di liéu ca nhan
cta Thanh Vién khi Céng Ty c6 ly do hop ly dé& xac dinh rang (i) viéc lwu triv div
liéu ca nhan dé khéng con phuc vu muc dich thu thap di¥ liéu ca nhan dé niva; (ii)
viéc lwu trir khéng con can thiét cho bat ky muc dich hop phép hay muc dich kinh
doanh nao; va (iii) Thanh Vién yéu cau ngirng st dung théng tin ¢4 nhan cho céac
hoat déng quang céo va tiép thi c6 lién quan.

6.4. Nhi*ng ngudi hodc tb chirc ¢ thé dwoc tiép can vdi thdng tin thu thap

6.4.1.

6.4.2.

Bao gdm: (nhirng) ngudi c6 thdm quyén ctia Cong Ty (nhan vién phu trach hoat
déng ctia Website va cac nhan vién dwoc chi dinh) va/hoac (cac) bén thkr ba co
lién quan, cu thé la:

a)  Cb dong/ thanh vién/ chi s& hivu, cong ty con, cong ty lién két va ngudi
lién quan ctda Céng Ty;

b) Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién Ban Héng da thwc hién giao dich hoac
twong tac trén Website hoac lién quan dén viéc Thanh Vién sir dung dich
vu cho cac muc dich da néu trén;

c) Nha thau, dai ly, nha cung cép dich vu va cac bén thir ba khac (“Bén Thip
Ba”) ma Cong Ty thué de hd tro’ thwe hién cac dich vu cho Céng Ty. Nhirng
Bén Thi Ba nay bao gdm nhuwng khoéng gi¢i han nhirng bén cung cap cac
dich vu quan tri hodc cac dich vy khac cho Cong Ty nhw cong ty bwu chinh,
cbng ty vién thong, dbi tac quang céo va truyén thdng, cong ty cong nghé
thong tin, cac té chirc hoat ddng thwong mai dién tlr, va trung tam di liéu;

Tai thoi diém 1ap Quy ché nay, dy kién Bé&n Thir Ba bao gém céac bén sau:

()  Bén cung cép dich vy van chuyén la Cong Ty TNHH GSDP (M& sé
doanh nghiép: 0313551164), co dia chi dang ky tai 29 Nguyén Hien,
Phuwdng 04, Quan 3, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam; va

(i)  Don vi cung cap dich vu k¥ thuat 1a DocMed Technology Pte. Ltd.
(Singapore).

d)  Céc co quan chinh phi hodc co quan quan ly c6 thdm quyén déi véi Cong
Ty;

e) Ngwdi mua hogac ngum ké thira trong trwdng hop sap nhap, thoai von, tai
co cau, tai t6 chirc, giai thé hoac ban hay chuyén nhwong mot phan hoac
tAt ca tai san ciia Cong Ty, tuy tirng trwéng hop cu thé.

Viéc nguoi dung déng y tré thanh Thanh Vién trén Website c6 nghia la da déng
y cho phép cac ca nhan té chirc vira néu dwoc tiép can, xr ly thong tin thu thap.

6.5. Thond tin lién lac cta don vi thu thap va quan ly théng tin

CONG TY TNHH VIETPOM
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Dia chi: Tang 2, Toa nha TF Building, s6 408 Dién Bién Pht, Phuong 11, Quan 10, Thanh
pho HO Chi Minh, Viét Nam

Sé dién thoai: 02835356459
Thw dién tlr (email): hotro@vietpom.com

6.6. Phuwong thirc va cong cu dé nguwdi tiéu dung tiép can va chinh stva div liéu cGa minh trén
Website:

6.6.1. Ddng thuan va Théng bao: Céng Ty dwa ra théng béo vé cac muc dich siv dung
di liéu ca nhan dé nhan dwoc sw ddng y tir cac ca nhan cé di liéu ca nhan can
dwoc khai thac, tir do, tién hanh khai thac va st dung cho phu hop.

a) Nhuw da trinh bay tai Muc 6.1 (Muc dich thu thap thdng tin c4 nhan), Céng
Ty cong khai trén Website cac muc dich thu thap thdng tin ca nhan tai Quy
ché hoat dong ctia Website, va Céng Ty cho hién thj tai cAc muc lién quan
trén Website cac trudng théng tin dwoc thu thap dé ngudi dung xem xét
nhap va xac nhan.

b) Trong qua trinh hoat déng San Giao Dich, Cong Ty sé théng bao bang
email dén dia chi email ma Thanh Vién cung cép khi cé cac thay déi lién
quan dén chinh sach thu thap, x& ly di¥ liéu c& nhan cta Céng Ty va cho
cap nhat trén Website twong trng.

c)  Truong hop c6 yéu cau rit lai sy dong thuan hoac chinh stra dir liéu,
Thanh Vién co6 thé thwc hién theo cac buéc dudi day.

6.6.2. Rt lai sw ddng thuan:

Chu Thé D Liéu c6 thé rit lai sy dong thuan cia minh bét ¢t ltic nao bang cach
gtri email dén Coéng Ty theo dia chi hotro@vietpom.com.

Trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tir khi nhan email, Cong Ty sé thong bao cho
Cha Thé Dir Liéu vé viéc tlep nhan yéu cau va hé qua khi rit lai sw dong thuan,
vi du: tly thudc vao ban chét cta yéu cau, Cong Ty cé thé khéng tiép tuc cung
cép dich vu ctia minh cho Cha Thé D Liéu hodc khong tiép tuc duy tri quan hé
hop déng.

Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir khi Cong Ty gt théng bao néu trén, Cong
Ty sé nglrng thu thap di liéu, ngierng xt ly div liéu da thu thap, va xéa cac dir liéu
da thu thap (ngoai trlr bao gébm cac div liéu phai bat budc lwu trir va cac di liéu
duwoc phép gilr lai theo theo quy dinh cla phap luat); va gri thdng bao xac nhan
bang email cho Cha Thé D Liéu.

6.6.3.  Quyén chinh stra:

Néu bét ky Cha Thé D Liéu nao mubn chinh stra div liéu, Cht Thé D Liéu co
thé lién hé véi Cong Ty théng qua phuwong thirc giri email cho Cong Ty tai dia chi
hotro@vietpom.com.

Trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tir khi nhan email, Cong Ty sé théng bao cho
Chu Thé D@ Liéu vé viéc tiép nhan yéu cau va, néu co, hé qua khi chinh stra thay
ddi div liéu. Néu co phat sinh bt ky khoan ph| phai tra nao thi Cong Ty ciing sé
théng bao cho Cha Thé Di Liéu truwéc khi xr ly yéu cau.

Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir khi Cong Ty gti thong bao néu trén, Cong

Ty sé chinh stra di¥ liéu da thu thép; va gt thong bao xac nhan bang email cho
Chu Thé D@ Liéu.
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6.7.

6.8.

6.6.4.  Tinh chinh xac: Céng Ty dwa vao di¥ liéu ca nhan dwgc Chl Thé D Liéu bao vé.
Dé dam bao rang di liéu ca nhan d6 1a méi nhat, day dd va chinh xac, Chi Thé
Dir Liéu sé& dwoc yéu ciu cap nhat véi Cong Ty néu co bét ky thay ddi nao vé div
liéu ca nhan.

Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin
ca nhan bj st dung sai muc dich hodc pham vi da thong bao

Tha tuc khiéu nai:

Khiéu nai c6 thé dwoc giri qua email hodc duoc théng bao qua dién thoai cho Cong Ty
theo thong tin lién hé cta Coéng Ty dwoc dang tai trén Website, Cong Ty sé& diéu tra va giai
quyét khiéu nai trong vong 5 (nam) ngay lam viéc, hodc néu khéng, Cong Ty sé thuo’ng
xuyén cap nhat cho ngu’o’l khiéu nai vé tinh hinh diéu tra va thoi gian dw kién gidi quyét.
Sau khi hoan thanh diéu tra, Céng Ty sé& thong bao dén ngudi khiéu nai bang van ban, bao
gdm két qua diéu tra va cac budc giai quyét, ddng thdi xac nhan véi ngudi dung rang khiéu
nai liéu da duwoc gidi quyét théa dang chua.

Cam két bao mat théng tin ca nhan nguwdi tiéu diing

6.8.1. Viéc thu thap va st dung thaéng tin ciia mdi Thanh Vién Mua Hang chi duoc thuwe
hién khi c6 sw déng y clia Thanh Vién Mua Hang d6 va cho muc dich ké trén.

6.8.2.  Bao vé: Vé nguyén tac, Cong Ty khong tiét 16 div liéu ca nhan cho bén th ba triv
khi luat phap yéu cau hodc dwoc Chi Thé Dir Liéu ddng y. Cong Ty sé trién khai
céc tiéu chuan chung vé céng nghé va bao mat hoat ddng dé bao vé dir liéu ca
nhan dudi sw kiém soat ctia minh khdi bi xt ly trai phép/bat hop phap, méat mat,
pha hdy va hw héng do tai nan.

6.8.3. Hon nira, trr tredng hop phap luat cé quy dinh khac hodc trén co s& yéu cau
clia co quan nha nuwéc cé tham quyén, khi khdng cé sy déng y cta Thanh Vién
Mua Hang, Céng Ty sé khong st dung, chuyén giao, cung cap hay tiét |6 cho bén
thir ba nao vé thdng tin ca nhan cta Thanh Vién Mua Hang cho bat ky muc dich
nao khac muc dich ké trén.

6.8.4.  Chuyén giao: Coéng Ty thwdng khdng chuyén giao di¥ liéu ca nhan dén céac lanh
thd bén ngoai Viét Nam va Singapore. Tai thoi diém 1ap Quy ché, Website chwa
hoat déng chinh thirc nén chwa cé viéc chuyén giao di¥ liéu ca nhan. Khi c6 viéc
chuyén giao di¥ liéu ca nhan ra khdi lanh thd Viét Nam sau khi Website chinh
thirc hoat dong, Céng Ty ddm bao rang moi hoat ddng chuyén dir liéu ca nhan
dén mot Ianh thd bén ngoai Viét Nam sé& dugc thwe hién theo dung quy dinh phap
luat, bao gdm tha tuc hanh chinh lién quan dén viéc nép hd so' danh gia tac dong
x@ ly di¥ liéu ca nhan va chuyén di liéu ca nhan ra nwéc ngoai theo quy dinh tai
Nghi Binh 13.

Sau khi co' quan nha nuwéc c6 thdm quyén da chap thuan viéc dang ky Website,
Cong Ty cam két rang, trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tlr ngay Cong Ty c6
béat ky hoat dong x& ly di¥ liéu ca nhan ndo dwoc tién hanh va/hoac c6 thue hién
bt ky hoat dong chuyén di liéu ca nhan ra nwéc ngoai nao, Cong Ty sé gri hd
so danh gia tac dong x& ly di liéu ca nhan va’/hoac chuyén d@ liéu c& nhén ra
nwéc ngoai theo quy dinh tai Nghi Dinh 13 cho co quan nha nwéc c6 thdm quyén.
Déng thoi, sé glri cho Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té thudc Bo Céng Thwong
tai liéu chirng minh viéc Cong Ty da tuan tha cac quy dinh tai Nghi Binh 13 (néu
c6 yéu cau).
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6.8.5.

6.8.6.

Trwdng hop dir liéu bi ro ri do 16i ky thuat, Cong Ty sé nhanh chong théng bao
cho céac bén lién quan va tién hanh khac phuc 16i.

Cong Ty khdng chju trach nhiém cho bét ky khiéu nai, mat mat va hau qua nao,
néu co6 co s& dé cho rang théng tin do bat ky bén nao cung cp cho Website 1a
khdng chinh xac.

PHAN 7. QUAN LY THONG TIN TREN WEBSITE
Co ché quan ly thong tin trén Website gom (1) Co ché quy dinh vé dang thong tin va (2)
Co ché kiém soat riéng.
7.1. Co ché quy dinh vé dang théng tin
7.1.1.  Céc thong tin phai dwoc dang trén Website bao gém thong tin lién lac, s6 dién
thoai, thw dién t&r (email), dia chi dia ly, thdng tin ve cac giay phép thanh lap, cac
giay phép hoat dong va céac théng tin khac cé lién quan.
7.1.2.  Céc thong tin cung cap cho Website phai day du, chinh xac, rd rang, nhét quan,
va khong vi pham quy ché dang tai chung ciling nhw khéng gay nham lan, hiéu
[dam cho ngudi xem.
7.1.3.  Cong Ty c6 thé kiém tra thdng tin dwoc cung cap bdi cac Thanh Vién.
7.2. Kiém soét théng tin vé& hang héa déng tai trén Website
7.2.1.  Quy dinh vé dang tin:
a)  Thanh Vién Ban Hang sé cung cap day da cac thong tin can thiét vé hang
hoa.
b)  Théng tin phai bao gdm cac ndi dung bat budc thé hién trén nhan hang héa
theo quy dinh phap luat'. Thanh Vién Ban Hang cé thé tham khao Phu Lyc
1. Bén canh d6, Thanh Vién Ban Hang nén tham van cac bén cung cap
dich vu chuyén nghiép vé van dé nay. Hang héa chi dwoc dang ban sau
khi dworc Ban Quan Tri Website kiém duyét.
c) Co ché bt budc Thanh Vién Ban Hang khai bao cac truéng thdng tin theo
quy dinh tai Phu Luc 1:
Nhu dwoc dé cap tai Muc 3.2.3, Cong Ty sé glri hwéng dan lién quan dén
viéc dang San Pham va céc thong tin bt budc phai cé khi dang San Pham
(theo hwéng dan tai Phu Luc 1) ngay khi Thanh Vién Ban Hang dwoc cap
tai khodn tai Website. Cong Ty sé ap dung bién phap tién kiém - kiém duyét
viéc dang théng tin sdn phdm twong &ng theo tirng phwong thirc déng San
Pham (quan trj vién hé tro' dang tai hay Thanh Vién Ban Hang tw dang tai)
trwéc khi S&n Phdm dwoc hién thi trén Website, va ddng thoi tién hanh
bién phap hau kiém thwong xuyén sau khi théng tin S&n Phdm da dwoc
hién thj trén Website.
7.2.2. Hang héa dich vy dwgc dang tai:

a) Thudc mot trong cac loai hang héa: (1) Lam dep - Cham soc stre khoe; (2)
Duwoc phdm (khoéng bao gdm thubce ké don) va Thwe phdm chirc nang, va
(3) Trang thiét bi y t&. Bat ky hang hoa khac déu KHONG BDU'QC déang tai
trén San Giao Dich.

b)  Lacac hang héa ma Thanh Vién Ban Hang dwoc cap phép phan phéi va
phai dap (rng cac quy dinh ap dung déi véi hoat ddong kinh doanh ctia minh.

1 Pidu 30(2) Nghi dinh 52
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c)  Céac hang hoéa nay khéng vi pham quy dinh vé hang héa cdm Iwu théng
theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

7.2.3.  Ngbn ngir:
Thong tin dang tai phai stv dung ngon ngl lich sw, khong trai thuan phong my tuc,
khong chira tir nglr dé gay hieu nham, khong rd rang hodc mang tinh chi trich,
dinh kién va canh tranh khéng lanh manh.
7.2.4.  Cac hanh vi bj cadm:
Website nghiém cam cac hanh vi sau day ctia Thanh Vién Ban Hang khi dang
tin:
a) trai voi phap luat Viét Nam, xam pham quyén loi ctia bén thir ba va trai voi
cac chinh sach do Céng Ty dé ra;
b) str dung trai phép tai khoan, bai dang, théng tin cla nguwdi dung khac;
c) dang tai cac noi dung gay hiéu 1am, khong chinh xac, xuyén tac, gian lan,
nham muc dich canh tranh khéng lanh manh;
d) glri thw réc;
e)  dung virus, phan mém doc hai, v.v. gay anh hwdng dén hoat dong cua
Website hay xdm pham dén quyén lgi, tai san clia ngwdi dung khac;
f) sao chép hay stra ddi trai phép nodi dung trén Website, bao gdm ban quyén,
logo, nhan hiéu.
7.2.5.  Céc san phadm/dich vu bi cAm béan, cAm quang céo:
Tét ca cac san pham/ dich vu nam trong danh muyc hang hoéa bi cam kinh doanh
va cam quang cao theo quy dinh cla phap luat hién hanh va khéng phu hop voi
hoat déng cua San.
7.2.6.  Quy dinh kiém soét chat lwong hang hoa dich vu:
Thanh Vién Ban Hang phai dap trng cac diéu kién &p dung ddi v&i hoat dong kinh
doanh cta minh, dam bao duoc cap va dang tai cong khai trén Website tat ca
cac giay phép, giay chirng nhan du dieu kién kinh doanh dwoc, giay chirng nhan
thwc hanh tot phan phoi thudc (GDP), van bang hoac tai liéu twong dwong.
7.2.7.  Chinh sach déi, tra, kiém tra va bao hanh hang héa cta Thanh Vién Ban Hang,
bao gdm thoi han va phuwong thire di trd hang héa, dwoc thwe hién theo quy
dinh clia phap luat.
7.3. Kiém soét théng tin ctia Thanh Vién Mua Hang
7.3.1.  Thanh Vién Mua Hang cta Website 1a t chirc dwoc phép mua San Pham theo
quy dinh cta phap luat.
7.3.2.  Thanh Vién Mua Hang phai cung cap cc tai liéu dwoc yéu cau cho muc dich
kiém tra thong tin dé cap tai khoan trén Website.
7.3.3.  Quy trinh cu thé vui Iong xem Quy trinh x&c thie va kich hoat tai khoan cua Thanh
Vién Mua Hang tai Muc 3.1.1.(b) cia Quy Ché nay.
7.4. Kiém soét théng tin ctia Thanh Vién Ban Hang
7.4.1.  Thanh Vién Ban Hang phai cung cap céc tai liéu néu duwéi day sau khi ky Hop
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ddng cung cép dich vu thwong mai dién tlr d& dwoc cap tai khoan trén Website:
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Loai gidy to

Co ché kiém soat

Gidy Ching Nhan Dang Ky Doanh
Nghiép

Déi chiéu tai Céng thong tin thué va Céng
Théng Tin Dang Ky Quéc Gia Vé Doanh
Nghiép, tly tirng trworng hop, vé théng tin
thué, ma sb thué, ma sb doanh nghiép

Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh
duoc

Dg")i chiéu tai: https://drugbank.vn/ ctia Bd Y
Té

Gidy chéng nhan dat “Thyc hanh tét
phan phéi thubc” (GDP) ho&c Giéy ching
nhan dat “Thic hanh tot bao quan thudc”
(GSP), bao gom cac thong tin: Sé glay
phép, ngay cap, noi cap, hinh anh giay
phep.

D(f)i chiéu tai: https://drugbank.vn/ ctia Bo Y
Té

Tai liéu khéac theo yéu céq cla Coéng Ty
tuy ttrng trerng hop cu thé.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4,

Ban Quan Tri Website s& tiép nhan va xac minh thong tin. Trong vong ba (3) ngay
lam viéc, Ban quan tri Website s& phan hoi két qua xac minh qua email cia Thanh
Vién Ban Hang.

Ban Quan Tri Website cé quyén yéu cau Thanh Vién Ban Hang cung cp thém
thdng tin hodc tlr chdi kich hoat bat ky tai khoan tai khoan nao cho Thanh Vién
Ban Hang va (c6 thé) thong bao dén co quan nha nuéc cé tham quyén giai quyét
néu thuéc mét trong cac trwerng hop sau day:

a)  Thanh Vién Ban Hang cung cép thong tin khong day dd va khong chinh
xac theo yéu cau;

b) Thanh Vién Ban Hang tirng c6 hanh vi vi pham phap luat vé hanh vi budn
lau/ ban hang gia, hang khéng rd nguén goc, xuat xw;

c) Thanh Vién Ban Hang da tirng vi pham chinh sach ban hang trén Website
va bj khoa tai khoan.

Déi véi cac thong tin, tai liéu dwoc cung cip con hiéu lwc it hon sau (6) thang,
Ban Quan Tri Website sé& thong bao qua email téi da ba (3) I&n, d& Thanh Vién
Ban Hang cap nhat lai cac gidy phép c6 hiéu lyc méi. Néu qua ba muoi (30) ngay
ké tlr ngay email thir ba dworc givi di ma Thanh Vién Ban Hang van khéng cap
nhat thong tin gidy phép, Website s& tam khda tai khoan cta Thanh Vién Ban
Hang, tam an cac San Pham cta Thanh Vién Ban Hang trén Website dén khi c6
day da théng tin, gidy phép hop lé.

7.5. Co ché kiém soét riéng

7.5.1.
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Thong qua viéc déi chiéu thong tin duoc cung cap va dang tai trén Website,
Website c6 thé x6a hodc bang phwong thirc khac loai bé thong tin hang hoa duoc
dang trén Website ma khong can thdéng bao trudc trong trvdng hop sau:

a) hang héa khéng dwoc phép kinh doanh theo quy dinh cta phap luat hién
hanh;

b)  théng tin dang tai khong ding voi thyc té chat lvgng hang hoa, ma viéc
nay da bj Thanh Vién Mua Hang phan anh nhiéu lan;
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7.5.2.

7.6.

C) théng tin khong chinh xac (vi du, Thanh Vién Mua Hang khong thé lién lac
duwgc voi Thanh Vién Ban Hang theo thdng tin lién lac dwgc cung cap);

d) hinh anh khong pht hgp (vi du: hinh anh khéng phu hep véi ngi dung, hinh
anh chat lvgng thap, v.v.); va

e) trong trudng hop c6 bat ky hanh vi vi pham Quy Ché nay, chinh sach, va
quy dinh ctia Website hodc phap luat.

Cong Ty cling sé thwc hién kiém tra dinh ky va khac phuc cac sy cb ky thuat dwa
trén két qua kiém tra dinh ky hodc khi nhan dwoc yéu cau cda Thanh Vién.

Ché tai trong trwd'ng ho'p vi pham cac quy ché ctia Website

khoan thanh
vién (bao gém
ca Thanh Vién
Ban Hang va
Thanh Vién
Mua Hang)

(i) Théng tin dang ky cung
cap khodng chinh xac,
khéng ré rang hodc cb y
gay nham lan

(iii) Céc tai liéu cung cap cho
muc dich dang ky tai

khoan  trén  Website
khéng chinh xac, cé dau
hiéu gia mao

(iv) Cac hanh vi khac theo
nhan dinh cta Céng Ty la
khéng phu hop

STT | Nhém hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vi pham lan Vi pham
dau nhwng
. khang khac
Vipham lan phuc, Tai
sau do gtl‘.ly pham
tinh chat vi
pham va danh (du la vi
gia caa Cong pham lan
Ty) dau hoac
céc lan sau
dé, tuy tinh
chét caa vi
pham va
danh gia
cua Cong
Ty)
1. Vi pham quy | (i) Théng tin lién lac cung | Nhdc nh& va | Khoa tai
dinh lién quan cép khéng chinh xac yéu cau khac | khoan vinh
dén dang ky tai phuc (bang van | vién

ban, email hoac

dién thoai)

Pinh chi hoat
dong trén
Website cho
dén khi khac
phuc vi pham
hodac moét thoi
han khac tuy

theo quyét dinh
cla Cong Ty

Xoa théng tin
lién quan
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STT | Nhém hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vi pham lan Vi pham
dau nhwng
. khdng khac
Vi pham lan phuc, Tai
sau do (tl‘Jy pham
tinh chat vi
pham va danh (du la i
gia cia Cong pham |an
Ty) dau hoic
céc lan sau
do, tuy tinh
chét cua vi
pham va
danh gia
cua Cong
Ty)

2. Vi pham lién | Déivéi Thanh Vién Ban Hang | Nhdc nhé  va | Khéa tai
quan dén dang . yéu cau khac | khoan vinh
thong tin trén | () Dang SanPham trang voi | phyc (bang van | vién
Website San Pham da dang ma co | ban, email hoac

dau hiéu co y, spam, v.v. | dién thoai)

(i) Dang thong tin San Pham | Pinh chi  hoat
khong chinh xac, khong | dgong trén
day du, khong phu hop | website  cho
tiéu chuan, khong phu | gén khi khic
hop thuan phong my tuc | phuc vi pham
Viét Nam, gay nham lan, | hodc mét thoi
va/hoac vi pham phap | han khac tay
luat Viét Nam theo quyét dinh

) cla Céng Ty

(i) Cac hanh vi khac theo
nhan dinh cia Céng Ty la | X6a théng tin
khéng phu hop lién quan

3. DPéivéi Thanh Viéen Mua Hang | Nhdc nhé  va | Khoa tai

yéu cau khac | khoan vinh

() Béng trung cac binhluén, | phyc (bdng vén | vién
danh gia San Pham, ma | ban, email hoac
c6 déu hiéu cb y, spam, | gién thoai)

A
Dinh chi hoat

(i) Ngén nglr binh luan, | dong trén
danh gia San Pham | Website  cho
khong phu hop tiéu | @én khi khéc
chuan cong dong, khong | phuc vi pham
phu hop thuan phong my | hodc mét thoi
tuc han khac tuy

o o theo quyét dinh

(iii) Cac hanh vi kr]ac theg clia Cong Ty
nhan dinh caa Cong Ty la
khong phu hop Xbéa théng tin

lién quan
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STT | Nhom hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vi pham lan Vi pham
dau nhwng
. khdng khac
Vi pham lan phuc, Téai
sau do (tay pham
tinh chat vi
pham va danh (du la i
gia cia Cong pham |an
Ty) dau hoac
céc lan sau
do, tuy tinh
chét cua vi
pham va
danh gia
cua Cong
Ty)

4. Vi pham lién | Déivéi Thanh Vién Ban Hang | Nhdc nhé  va | Khéa tai
quan dén giao | yéu cau khac | khodn vinh
dich mua ban | () Kinh doanh San Pham | phyc (bang van | vién
San Pham va hét han st dung, khong | ban, email hoac
x¢ ly don dam bao chat lvgng, v.v | dién thoai)
hang/  nhéan| = . ]
hang (i) Vi pham quy dinh, chinh | Binh chi hoat

sach thda thuén vé giao | dong trén
hang, bao gom nhung | Website  cho
khong gi¢i han giao | gén khi khac
khong dung chang loai, | phuc vi pham
s lwong San Phdm, v.v. | hosdc mét thoi
L ) han khac tuy
(iii) Vi pham quy dinh, chinh | theo quyét dinh
sach, théa thuan ve dong | cia Cong Ty |
goi
Xo6a thdng tin
(iv) Vi pham quy dinh, chinh | jian quan
sach, théa thuan vé thoi
han xt& ly don hang
(v) Khéng cung cép dung va
da chang tir lién quan
dén San Phdm cho
Thanh Vién Mua Hang
(vi) Vi pham quy dinh phap
luat vé hoat déng mua
ban hang héa hoac
khuyén mai
(vii)Cac hanh vi khac theo
nhan dinh cta Céng Ty la
khéng phu hop
5. (vii) Kinh doanh San Pham la | Khéa tai khoan -

hang nhai, hang gia

vinh vién
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STT | Nhom hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vi pham lan Vi pham
dau nhwng
. khdng khac
Vi pham lan phuc, Téai
sau do (tay pham
tinh chat vi
pham va danh (du la i
gia cia Cong pham |an
Ty) dau hoac
céc lan sau
do, tiy tinh
chét cua vi
pham va
danh gia
cua Cong
Ty)
6. Déi véi Thanh Vién Mua Hang | Nhdc nhé  va | Khoa tai
) yéu cau khac | khoan vinh
() Tien hanh dat hang | phuc (bang van | vién
nhuwng khéng nhan San | ban, email hodc
Pham khi giao hang ma | gién thoai)
khéng co6 ly do chinh dang
theo nhan dinh cta Coéng | Binh chi hoat
Ty dong trén
Website cho
(i) Cac hanh vi khac theo | gén khi khéc
nhan dinh ctia Cong Ty la | phuc vi pham
khong phu hop hodc mot thoi
han khac tuy
theo quyét dinh
cla Céng Ty
7. Vi pham lién | (i) Khéng hop tac véi Cong | Nhdc nhé va | Khoa tai
quan dén hanh Ty trong viéc gidi quyét | yéu ciu khéc | khodn vinh
vi (’Png X trén cac khiéu nai gitra cac | phuc (bdng van | vién

Webistie

bén

ban, email hoac

dién thoai)

Pinh chi hoat
dong trén
Website cho
dén khi khac
phuc vi pham
hodac moét thoi
han khac tuy

theo quyét dinh
cla Cong Ty
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STT | Nhom hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vi pham lan Vi pham
dau nhwng
. khdng khac
Vi pham lan phuc, Téai
sau do (tay pham
tinh chat vi
pham va danh (du la i
gia cia Cong pham |an
Ty) dau hoac
céc lan sau
do, tiy tinh
chét cuaa vi
pham va
danh gia
cua Cong
Ty)
8. (i) Quay rdi, de xoa, xuc | Khoa tai khoan -
pham thanh vién khac vinh vién
(iii) B6i nho, xuyén tac, vu
khéng, hanh vi khac gay
phwong hai dén uy tin
Coéng Ty va Thanh Vién
khac
7.7. Céc bién phap x& ly hanh vi xam pham guyén loi Thanh Vién Mua Hang trén Website

Trong trwéng ho'p phéat hién hodc phét sinh cac khiéu nai, tranh chap xam pham quyén loi
Thanh Vién Mua Hang, Coéng Ty c6 quyén &p dung cac bién phap sau day ma khéng gidi
han sb bién phap dwoc &p dung mét lic:

a)  Tién hanh &n hoac khoa tai khoan (c6 thoi han hoac vinh vién), &n hoac x6a thong
tin Sa&n Pham cé phat sinh khiéu nai, tuy danh gia ctia Céng Ty cho tirng truwdng
hop;

b)  Hay mot sb hodc tat ca cac don hang da d&t trong qua trinh c6 khiéu nai, tranh chap;

C) Gi6i han quyén st dung hoac tam khéa danh muc san pham/tai khoan cua Thanh
Vién Ban Hang cho dén khi cac khiéu nai, tranh chap da dwoc giai quyét;

d) Xoéa tai khoan ctia Thanh Vién Ban Hang vinh vién khoi Website;
e) Céc bién phap khac theo quy ché hoat ddng ctia Website; va
f) CéAc bién phap phap dan sw va hinh sy (néu ap dung) theo quy dinh cla phéap luat.

7.8. Quy trinh phédi hop véi cac chi thé quyén s& hiru tri tué ra soat va g& bd cac san pham
xam pham quyén s& hiru tri tué trén Website

7.8.1.  Cac hanh vi xam pham quyén s& hivu tri tué trén Website bi xir ly theo quy trinh
tai Muc nay bao gom:

a)  Dattén gian hang xam pham quyén s& hivu tri tué ctia cac chi thé khéc;

b) Kinh doanh, dang tai cac San Pham la hang gia, hang nhai theo cac nhan
hiéu ndi tieng;
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7.8.2.

PHAN 8.

C) S dung hinh anh, video clia ngudi khac hoac khong dugc sw cho phép
cho ngu¢i khac dé gigi thiéu San Pham; va

d) Céac hanh vi khac theo phap luat vé s& hivu tri tué va cac van ban cé lién
quan tay tirng théi diem theo nhan dinh ctia Céng Ty.

Ngui phat hién mét trong cac hanh vi nay co6 thé &p dung quy trinh dwéi day:

Budrc 1: Tai bat ky thoi diém nao, nguoi phat hién cac hanh vi vi pham quyén s
hivu tri tué, (bao gébm nhung khong gi¢i han Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién
Ban Hang khac, chi thé s& hiru quyen s& hiru tri tué hodc cac co quan quan ly
nha nuwéc v.v.) (‘Ngwei Phat Hién”) glri khiéu nai bang van ban dén cho Céng
Ty thong qua dia chi thw dién tlr: hotro@vietpom.com hodc dwong bwu dién, khi
phét hién cac hanh vi vi pham quyén s& hiu tri tué va phai dinh kém day da tai
liéu va’hoac ching & chirng minh dé Cong Ty ra soat va xem xét.

Bwéc 2: Trong vong 2 (hai) dén 5 (ndm) ngay lam viéc ké tir thdri diém nhan dugc
khiéu nai, Céng Ty sé tién hanh tam an théng tin san phdm va/hoadc tam khoa tai
khodn clia Thanh Vién lién quan, néu xét thay cac tai liéu va/hodc chirng cv do
Nguw&i Phat Hién cung cap cé co s& sau khi Céng Ty da kiém tra so' bo.

Budrc 3: Trong vong hai 2 (hai) dén 5 (n&m) ngay lam viéc ké tir thoi diém Cong
Ty tién hanh tam an théng tin san pham hoac tam khoa tai khoan ctia Thanh Vién
lién quan tai Bwéc 2, Cong Ty c6 quyeén:

a)  yéucau Nguoi Phat Hién bb sung thém tai liéu va/hodc chirng cir dé Cong
Ty ra soat va xem xét thém (néu Cong Ty xét thay can thiét); HOAC

b)  tién hanh céc bién phap x& ly nhw néu tai Bwédc 4 (néu Cong Ty nhan thay
da du tai liéu va/hoac chirng c).

Buoc 4:

Trong vong hai 2 (hai) dén 5 (nam) ngay lam viéc ké tir thoi diém Cong Ty nhan
day du tai liéu va/hoéc,chu’ng c bd sung, tly theo mirc d6 theo nhan dinh cla
minh, Céng Ty sé sé tién hanh:

c)  g& ché do tam an déi véi san pham truong hop san phdm khéng vi pham;
hoac

d) x6a bd théng tin sdn phdm va hoac khoéa tai khoan, cé thdi han hodc vinh
vién.

Trwdng hop phat hién cac hanh vivi pham vwgt qua pham vi xt ly caa Cong Ty,
Coéng Ty sé chuyén thdng tin dén co quan cé thAm quyén dé duoc xir 1y.

Nguorc lai, néu khong dwoc cung cép thém tai liéu va/hodc chiing ct bd sung
trong vong 5 (ndm) ngay lam viéc ké tr lic Cong Ty c6 yéu ciu, Coéng Ty sé duy
tri &p dung/gd bé cac bién phap da tién hanh & Buéc 2 trén co sé nhan dinh cla
Coéng Ty khi xem xét khiéu nai.

TRACH NHIEM TRONG TRUONG HOP PHAT SINH LOI KY THUAT

8.1. Nguyén téc

San Giao Dich cam két nd lwc ddm bdo sy an toan va én dinh cla toan bd hé théng ky
thuat cling nhw cung cép chét lwong dich vu tdt nhat cho cac Thanh Vién.

8.2. X ly khi phat sinh 16i k§ thuat
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8.2.1.

8.2.2.

PHAN 9.

9.1. Quyén

9.1.3.

9.1.4.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.
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Trong truwérng hop Cong Ty phat hién 16i ky thuat, Cong Ty sé& nhanh chong thong
b&o cho céac bén lién quan va tién hanh khac phuc dé dam bao quyén loi cho
Thanh Vién; hoac trwong hgp Thanh Vién phat hién 16i ky thuat, Thanh Vién
nhanh chéng théng bao cho Ban Quan Tri qua dia chi email hotro@vietpom.com
dé Ban Quan Tri tién hanh &p dung céac bién phap can thiét.

Ban Quan Trj khong chiu trach nhiém trong trwdng hop thong bao cta cac Thanh
Vién khéng dén dwoc Ban Quan Tri; van dé ky thuat, dwdng truyén, phan mém
hoac cac van dé khac phat sinh khdng do 16i ctia Céng Ty.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN LY WEBSITE

Cung cép céc dich vu lién quan dén Website cho cac Thanh Vién sau khi hoan
thanh viéc dang ky véi Cong Ty.

Yéu cau cac Thanh Vién va céc té chirc/ ca nhan khac cé lién quan cung cép
théng tin vé hoat déng kinh doanh, hang héa, chwong trinh khuyén mai, giao dich
duwoc thwe hién qua Website va bat ky thdng tin lién quan nao khac; va xac minh
thdéng tin do.

Binh chi viéc cung cap cac dich vy lién quan dén Website cho bét ky Thanh Vién
nao néu:

a)  thong tin do bét ky Thanh Vién do cung cap cho Website 1a sai, khong day
dﬂ,‘khc“)ng chinh xac, va c6 thé dan dén viéc vi pham phap luat, dao dirc,
thuan phong my tuc;

b) Thanh Vién do vi pham cac chinh sach va quy dinh ctia Website; hodc cé
b4t ky hanh vi nao c6 thé gay thiét hai dén hoat dong kinh doanh cua
Website;

c)  Thanh Vién khong tién hanh bét ky hoat déng nao trén Website trong vong
ba (3) thang lién tiép hodac mét théi han khac theo chinh sach ctia San Giao
Dich tay tirng thoi diém; hodc

d) Thanh Vién d6 bj pha san, bj két an, dang trong thoi gian thy an, c6 hanh
vi vi pham phap luat, gay xao tron thi tredng, gay mat doan ket voi cac
Thanh Vién khac.

Trudng hop Cong Ty dinh chi viéc cung cap bat ky dich vu nao cho bat ky Thanh
Vién nao, thi tat ca cac gidy chirng nhan, gidy phép, va quyén do Cong Ty va
Website c&p cho cac Thanh vién dé sé tw dong hét hiéu lwc. Nhirng Thanh Vién
do phai tuan theo quy trinh dang ky lai theo cac chinh sach va quy dinh cla
Website néu muén thuc hién cac giao dich qua Website sau do.

Nhan danh Céng Ty, quan Iy tt ca cac quyén s& hiru tri tué lién quan dén
Website theo quy dinh cta phap luat Viét Nam ve s& hivu tri tué. Bét ky vatatca
tai san tri tué, bao gébm nhung khong gidi han website vietpom.com, biéu twong,
logo, ndi dung bang cac ngon ng® khac nhau, déu thuée quyen s¢ hiru cia Cong
Ty. Nghiém cam moi hanh vi bat hop phap, bao gdm sao chép, st dung, va phd
bién céc tai san tri tué néi trén va cac quyén sé hiru tri tué cé lién quan.

Biéu chinh céc dich vu va phi dich vu tiy theo nhu cau kinh doanh tai tirng thoi
diem.

Yéu cau cac Thanh Vién dap (rng day du cac yéu ciu theo quy dinh cla phap
luat tai tirng thoi diém khi thuwe hién giao dich qua Website va cung cap day du
cho Website céc tai liéu lién quan chirng minh viéc dap ng cac diéu kién dé. Cu
thé, yéu cau cac Thanh Vién dam bao céac diéu kién d& dwoc cip gidy chirng
nhan da diéu kién kinh doanh dwoc, gidy chirng nhan thwe hanh tét phan phdi
thudc (GDP); cung cap day du cho Website cAc tai liéu lién quan chirng minh viéc
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9.2. Nghia vu

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.
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dap wng céc diéu kién do va ddm béo viéc duy tri cac diéu kién nay trong qua
trinh giao dich théng qua Website.

Dang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién ti cho
Website theo quy dinh cla phap luat va céng bo cac théng tin vé nguwdi s& hiru
Website theo quy dinh trén trang cht ctia Website.

Xay dwng va dang tai trén Website quy ché hoat dong theo quy dinh ctia phéap
luat; giam sat va dam bao viéc thwc hién cac quy dinh dé trén Website.

Yéu cau céc Thanh Vién, thwong nhan, td chirc cung cap théng tin theo quy dinh
cla phap luat khi dang ky str dung dich vu trén Website. V&i ngwoi ban nuwdc
ngoai, cac tén riéng dwoc phién am tiéng Viét hoac thé hién bang ky tw La tinh.

Yéu cau cac Thanh Vién dam bao cac diéu kién dé duwoc cap gidy chieng nhan
da diéu kién kinh doanh dwoc phu hop (hodc twong tw tay quy dinh cda phap luat
theo tirng thdi diém); dam bao viéc duy tri cac diéu kién nay trong qué trinh giao
dich thdng qua Website.

Xac minh théng tin do cac Thanh Vién cung cap trén Website.

C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ctia Thanh Vién
Ban Hang trén Website dwoc thwe hién chinh xac, day du.

Lwu trir théng tin vé cac Thanh Vién tham gia Website va thwdng xuyén cap nhat
thdéng tin do.

Thiét 1ap co ché cho phép cac Thanh Vién giao két cac théa thuan trén Website
theo quy dinh cua phap luat.

Thuc hién cac bién phap can thiét d& dam bao an toan théng tin dwoc cung cap
cho Website.

Thuc hién kip thoi cac bién phap can thiét va theo yéu cau cta phap luat trong
trwd'ng hop phat hién hoac nhan du’o’c‘théng tin phan anh vé hanh vi kinh doanh
vi pham phép luat trén Website, bao gom:

a) Ngan chan va loai bd khdi Website nhirng théng tin vé hang héa va dich
vu bi cdm va han ché kinh doanh, thuéc nganh, nghé cdm dau tw kinh
doanh theo quy dinh cta phéap luat, bi cAm va han ché khuyén mai theo
quy dinh ctia phap luat tai tirng thoi diém; va théng tin mua ban hang gia,
hang héa nhap lau, hang héa vi pham quyén s& hiru tri tué va cac hang
héa va dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién hodc nhan dwgc phan
anh hoac théng tin c6 can cr xac thyec.

b) G& b6 thong tin vé hang hda, dich vy vi pham phap luat trong vong hai
muoi bén (24) gio ké tir khi nhan dwoc yéu cau clia co quan quan ly nha
nwéc c6 thdm quyén.

c) Phéi hop véi cac cha thé quyen s& hiru tri tué ra soat va g& bd cac san
phdm xam pham quyen s& hivu tri tué theo quy trinh, tha tuc cong bb tai
quy ché hoat déng ctia Website.

d)  Canh céo hoac tir chéi cung cap dich vu c6 thdi han ho&c vinh vién dbi véi
Thanh Vién c6 hanh vi kinh doanh vi pham phép luat.

H6 tro tdi da cac co quan c6 thdm quyén trong qué trinh didu tra va xt ly cac
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai quyét tranh chép, khiéu nai, nhw
cung cép thoéng tin dang ky, lich st giao dich va céc tai liéu khac lién quan dén
céac t6 chirc hodc ca nhan c6 hanh vi vi pham phép luat trén Website:
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9.2.12.

9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.16.

9.2.17.

9.2.18.

9.2.19.

9.2.20.

9.2.21.

9.2.22.
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a)  Cung cap thong tin vé doi tweng c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat
trén Website cho co’ quan quan ly nha nwéc ¢6 tham quyén khi phat hién
hoac nhan dwgc céc thdng tin néu trén;

b) Thuwong xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén céo tir co quan quan ly nha
nwdc co tham quyen va loc thong tin theo tir khoa trwde khi thong tin ve
hang hoéa, dich vu hién thj trén Website; va

c)  Tiép nhan, phan hdi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh
chap lién quan dén Website tai Cong thdng tin Quan ly hoat dong thwong
mai dién t& clla BO Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

Coéng bb codng khai co ché gidi quyét cac tranh chép phat sinh trong qua trinh
giao dich trén Website; cung cap cho Thanh Vién Mua Hang théng tin ctia Thanh
Vién Ban Hang; tich cwe hd tro Thanh Vién Mua Hang trong viéc bao vé quyén
valgi ich ctia Thanh Vién Mua Hang khi c6 mau thuan phat sinh gitra Thanh Vién
Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang, hoac khi Thanh Vién Mua Hang bj tén
that/thiét hai, khi quyén va lgi ich cia Thanh Vién Mua Hang bi xam hai.

H& tro Thanh Vién Mua Hang lién hé voi Thanh Vién Ban Hang dé giai quyét cac
khiéu nai vé chat lwgng hang hda dwoc giao dich, khuyén mai trén Website.

Chiju trach nhiém cung cép théng tin vé cac hang hoa va dich vu cho ngudi tiéu
dung theo quy dinh cGa phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Cung cép thong tin vé tinh trang kinh doanh clia Website khi c6 yéu cau cia co
guan co6 tham quyén nham muc dich thong ké lién quan dén hoat déng thwong
mai dién tcr.

Trong pham vi téi da c6 thé, nd lwc duy tri van hanh binh thuwéng clia Website va
khac phuc cac sy cb nhu sw ¢ ky thuat ctia may moc, 16i phan mém, hé théng
dwong truyén internet, nhan sw, khi c6 bién dong x& hoi, thién tai, mat dién, cac
quyét dinh cla co quan co thdm quyén hoac cta bén th ba c6 lién quan. Trudng
hop bat ky sw cb xdy ra ndm ngoai kha nang kiém soét ctia Ban Quan Tri Website
(bao gdm nhwng khoéng gi¢i han truong hop sw kién bat kha khang), thi Céng Ty
va Website sé khong chiu trach nhiém vé nhirng sw cb nhw vay.

Chiu trach nhiém vé céc giao dich gitra cAc Thanh Vién Ban Hang vgél Thanh Vién
Mua Hang trén Website trong pham vi dich vu ma Website cung cap theo chinh
sach va quy ché hoat déng ctia Website va phap luat.

Chi dinh dau méi tiép nhan yéu ciu va cung cap thong tin trwe tuyén cho co quan
quan ly nha nuwéc vé cac ddi twong c6 dau hiéu vi pham phap luat; dau méi nay
sé cung cép thong tin trong vong hai mwoi bbn (24) gio ké tir thoi diém tiép nhan
yéu ciu dé kip thdi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Dai dién cho Thanh Vién Ban Hang la ngwoi ban nwéc ngoai trén Website giai
quyét cac khiéu nai ctia Thanh Vién Mua Hang, ngudi tiéu dung lién quan dén
hang hoa, dich vu do thuwong nhan nwéc ngoai cung cép va cé trach nhiém théng
bao nghia vu thué ctia ngudi ban nwéc ngoai khi tham gia Website theo quy dinh
clia phap luat Viét Nam.

La dau méi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cta Thanh Vién Mua Hang,
ngwoi tiéu dung trong tred'ng hop mét giao dich thwc hién trén Website ¢ nhieu
hon hai (2) bén tham gia.

Lwu tri théng tin vé cac giao dich dat hang dwoc thyc hién trén Website theo quy
dinh cda phap luat vé ké toan.

Lién d&i bdi thwdng thiét hai trong trwdng hop vi pham nghia vu quy dinh tai cac
Muc 9.2.10 va 9.2.11 ma gay thiét hai.
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PHAN 10.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN CUA SAN GIAO DICH

10.1. Quyén va nghia vu clia Thanh Vién Ban Hang

10.1.1.

10.1.2.
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Quyén

a)

b)

Khi dwgc dang ky hop 1€ lam Thanh Vién Ban Hang, Thanh Vién Ban Hang
dwoc cap tai khoan dé dang tai thong tin va hang héa cda minh; quan ly
cac thong tin va don hang; thwc hién cac giao dich trén Website.

Thanh Vién Ban Hang sé duoc huéng dan quan Iy tai khoan va don hang
trén Website. Than@ Vién Ban Hang c6 thé lién hé v&i b6 phan ho tre clia
Website dé duwoc ho tro kip thoi.

Nghia vu

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Thanh Vién Ban Hang phai cung cip day du va chinh xac cho Website cac
théng tin cla Thanh Vién Ban Hang theo quy dinh cda phap luét khi dang
ky lam Thanh Vién cia Website.

Thanh Vién Ban Hang c6 trach nhiém cung cap cho Website tat ca cac
théng tin, hinh anh, gidy phép, gidy chirng nhan hoadc bat ky tai liéu nao
khac c6 gia tri twong dwong theo yéu cau cta phap luat dé tién hanh kinh
doanh va tham gia giao dich trén Website, bao gém nhwng khéng gi¢i han
gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép, gidy chirng nhan du diéu kién kinh
doanh duwoc, gidy chirng nhan thwc hanh tét phan phéi thuéc (GDP), cac
gidy chirng nhan/gidy phép/chép thuan/gidy xac nhan khéac lién quan dén
Thanh Vién Ban Hang va hang hoa ctia Thanh Vién Ban Hang. Thanh Vién
Ban Hang ddng théi cé trach nhiém duy tri hiéu lwc cla tat ca cac tai liéu
do trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia Thanh Vién Ban Hang trén
Website va cung c&p cho Cong Ty dé kiém tra bat c&» khi nao Cong Ty c6
yéu cau.

Thanh Vién Ban Hang phai cung cap chinh xac cho Website moi théng tin
vé hang héa, chwong trinh khuyén mai do minh thwc hién. Chi dwoc
ban/str dung hang hoa chinh hang; khéng ban hang gia, hang nhap lau,
hang héa khéng cé nguon gdc xuat x& rd rang cho khach hang hoac ding
lam hang héa khuyén mai.

Thanh Vién Ban Hang cé trach nhiém dang tai trén Website cac thong tin
chinh xac vé chat lwong, sé luong, gia ca, chinh sach bao hiém, chinh
sach bao hanh, cac théng tin khac lién quan dén hang hoéa cia Thanh Vién
Ban Hang.

Thanh Vién Ban Hang phai cung cép théng tin chinh xac, day da vé hang
héa duwoc khuyén mai; thuc hién ding cac cam két vé chat lwgng hang
hoa duwoc khuyén mai nhw théng tin d& cung cép; va c6 trach nhiém khéac
theo quy dinh cta Luat thwong mai va nghi dinh hwéong dan trong hoat
dong khuyén mai, bao gom nhwng khéng gidi han, thye hién tha tuc hanh
chinh, céng b théng tin vé& chwong trinh khuyén mai.

Thanh Vién Ban Hang phai ddm bao ngudn gbc xuat x& hang hoéa, c6 héa
don va chirng tr mua ban phu hep theo quy dinh ctia phap luét tai tirng
thoi diém.

Thanh Vién Ban Hang khéng dwoc thuc hién bat ky hanh vi nao bat hop
phap, khéng hop ly, Itra dao, va de doa; thdm do thong tin bt hop phap;
phé hoai, tao ra va phat tan vi-rit gay thiét hai cho hé théng, cau hinh va
viéc truyén théng tin ctia Website; va ban hang gia. Thanh Vién Ban Hang
phai chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham ctia minh theo quy dinh cia phap
luat.

Thanh Vién Ban Hang phai tuan tha phap luat vé thanh toan, quang cao,
khuyé&n mai, bdo vé quyén s& hivu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
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)

k)

0)

p)

va cac quy dinh cta phap luat cé lién quan khac khi ban hang héa trén
Website.

Thanh Vién Ban Hang khong duwoc thiyc hién bat ky hanh vi nao co 'ghé
hodc cé nguy co gay thiét hai dén uy tin ctia Website va Cong Ty, bao gom
nhwng khong gi&i han viéc dang tai thdng tin khdng chinh xac trén Website.

Thanh Vién Ban Hang phai tuan tha va thwe hién cac nghia vu thué theo
quy dinh cla phép luat.

Thanh Vién Ban Hang phai xuat héa don thué gia tri gia tang (GTGT) phu
hop cho Thanh Vién Mua Hang trong thdi han luat dinh. Néu khéng, Thanh
Vién Ban Hang c6 thé bi dinh chi tam thdi hodc bi cAm giao dich qua
Website vinh vién, va Thanh Vién Ban Hang, tay tirng trwdng hop, phai
thu hdi lai tr Thanh Vién Mua Hang hang héa khoéng cé héa don GTGT.

Thanh Vién Ban Hang sé phdi hop véi Website dé xt ly cac tranh chap
gitba Thanh Vién Ban Hang va Thanh Vién Mua Hang. Thanh Vién Ban
Hang c6 trach nhiém bdi thudng thiét hai cho Thanh Vién Mua Hang néu
Thanh Vién Ban Hang c6 16i.

Thanh Vién Ban Hang sé hop tac vai Cong Ty khi gidi quyét bat ky vi pham
nao cua Thanh Vién Ban Hang va dam bao rang vi pham do sé duoc giai
guyét theo cac chinh sach va quy ché hoat déng cua Website.

Thanh Vién Ban Hang s& cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh cla
minh khi c6 yéu cau cua co quan nha nuéc co tham quyen dé phuc vu
hoat dong thong ké thwong mai dién tir.

Thanh Vién Ban Hang dam bao tuan thu quy dinh cua B6 Y Té trong viéc
mua, ban thudc va tuan thﬂ‘ché dod bao cao héng nam va bao cao theo yéu
cau cla co quan quan ly vé dwoc cé tham quyén.

Thanh Vién Ban Hang dam béo tuan tha cac quy dinh vé quan ly gia thubc
theo quy dinh cua phap luat.

10.2. Quyén va nghia vu ctia Thanh Vién Mua Hang

10.2.1.

10.2.2.
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Quyén

a)

b)

c)

d)

Khi dwoc dang ky hop 1é lam Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién Mua
Hang dwoc phép mua hang héa trén Website.

Thanh Vién Mua Hang dwoc cap tai khoan va mat khau ¢é dang nhap vao
Website dé str dung dich vu, nham gitp quan ly don mua hang cta Thanh
Vién Mua Hang trén Website tot hon.

Nhan vién cta Coéng Ty sé& hwdng dan Thanh Vién Mua Hang cach sk
dung cac cbng cuy, chirc nang, va tién ich cia Website dé mua hang hoa.

Thanh Vién Mua Hang c6 thé déng gép y kién va dwa ra phan héi vé cho
Website trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctua Thanh Vién Mua Hang
theo phwong thire lién lac dwoc cdng bo trén San Giao Dich.

Nghia vu

a)

b)

Thanh Vién Mua Hang phai bao mat tai khoan va mat kh&u ctia Thanh Vién
Mua Hang, va lwu trir moi théng tin vé cac giao dich dwgc thyc hién qua
Website.

Thanh Vién Mua Hang phai cung c&p day dd va chinh xac cho Website cac
gidy phép, gidy chirng nhan, ho&c bt ky tai liéu nao khac co gia tri twong
dwong theo yéu cau cla phap luat dé tién hanh kinh doanh va tham gia
giao dich trén Website. Thanh Vién Mua Hang phai duy tri hiéu lwc cla tt

46



ca cac tai liéu do trong subt qué trinh kinh doanh trén Website va cung cép
cho Céng Ty dé kiém tra bat ct khi ndo Céng Ty c6 yéu cau.

c) Thanh Vién Mua Hang khéng duoc thuwe hién bat ky hanh vi bat hop phap,
khong hop ly, Ira dao, va de doa; tham do thong tin bat hop phap; pha
hoai, tao ra va phat tan vi-rat gay thiét hai cho hé thong, cau hinh va viéc
truyén théng tin ciia Website; va cung cap cac don hang hodc dich vu gia
mao qua Website. Thanh Vién Mua Hang phai chju trach nhiém vé hanh vi
vi pham clia minh theo quy dinh clia phap luat.

d)  Thanh Vién Mua Hang phai tuan tha phap luat vé s& hivu tri tué.

e) Thanh Vién Mua Hang khdng duwoc thic hién b4t ky hanh vi nao co6 'ghé
hodc cé nguy co gay thiét hai dén uy tin ctia Website va Cong Ty, bao gom
nhwng khong gi¢i han viéc dang tai thdng tin khdng chinh xac trén Website.

f) Thanh Vién Mua Hang c6 trach nhiém thdng béo ngay cho Website vé moi
hanh vi st dung trai phép, lwu triv trai phép, lam dung, hoac vi pham nghia
vu bdo mat tén tai khodn va méat khau dang ky, dé hai bén cung hop tac
XU ly cac hanh vi trai phép do.

Q) Thanh Vién Mua Hang dam b&o tuan tha quy dinh ctia Bé Y Té trong viéc
mua, ban thudc va tuan tha ché d6 bao cao hang nam va bao cao theo yéu
cau cla co quan quan ly vé dwoc cé tham quyén.

h)  Thanh Vién Mua Hang dam bao tuan tha cac quy dinh vé quan ly gia thubc
theo quy dinh cua phap luat.

PHAN 11. PIEU KHOAN AP DUNG

11.1. Hiéu lwc
Quy Ché nay chinh thirc cé hiéu Iwc thi hanh ké tir ngay ky.
11.2.  Thay déi, didu chinh Quy Ché

Co6ng Ty cé quyén thay ddi, didu chinh ndi dung Quy Ché nay vao tirng thdi diém nham
muc dich hoan thién hoat ddng cta San Giao Dich. Cong Ty sé théng béao cac thay ddi,
diéu chinh d6 1én San Giao Dich cho Thanh Vién biét trwéc khi ap dung it nhat nam (5)
ngay. Sau khi cac noi dung thay dbi, diéu chinh cé hiéu lyc, néu Thanh Vién tiép tuc st
dung dich vu trén San Giao Dich thi ddng nghia véi viéc Thanh Vién da chap nhan va déng
y v&i nhibng ndi thay ddi, didu chinh nay va cé trach nhiém tuan tha cac nodi dung dé.

PHAN 12. DIEU KHOAN CAM KET
12.1. Cam két cua thanh vién

M&i Thanh Vién khi st dung dich vu trén San Giao Dich do Céng Ty cung cip ddng nghia
véi viéc da doc, hiéu rd, ddng y va cam két thye hién theo cac néi dung twong (ng quy
dinh trong ctia Quy Ché nay.

12.2. Lién hé
Moi thac mé&c vui ldng lién hé Céng Ty va San Giao Dich theo théng tin dwéi day:
CONG TY TNHH VIETPOM
Website: www.vietpom.com

Dia chi: TAng 2, Téa nha TF Building, sb 408 Dién Bién Pha, Phudng 11, Quan 10, Thanh
phd H& Chi Minh, Viét Nam

Pién thoai: 02835356459 Email: hotro@vietpom.com
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THAY MAT VA DAI DIEN CHO

CONG TY TNHH VIETPOM

Tén: NGUYEN VU HOANG TRUNG

Chtrc danh: Téng Giam Péc
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PHU LUC 1

THONG TIN CUA SAN PHAM

Théng tin v& hang héa cong bé trén Website phai bao gébm cac néi dung bat budc thé hién trén nhan
hang héa theo quy dinh phap luat vé nhan hang hoa. Thong tin dworc liét ké & day phuc vu cho muc
dich tham khao?. Thanh Vién Ban Hang dwoc khuyén nghi tham khao cac luat va quy dinh c6 lién
quan, bao gdm nhwng khéng gidi han Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP vé nhan hang héa (dwoc sira
ddi, bd sung bai Nghi dinh s6 111/2021/ND-CP) (“Nghi dinh 43”), Théng tw s 01/2018/TT-BYT quy
dinh ghi nhan thubc, nguyén liéu lam thubc va t& hwéng dan st dung thude (“Théng Tw 01”) va cac
quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

STT. Noéi dung

Yéu cau

Hwéng dan dang tai
théng tin trén Website

1. Tén hang hoa®

Khong dwoc dan dén viéc hiéu sai léch vé
ban chat, cong dung va thanh phan cia
hang héa

Néu tén cla thanh phan dwoc s dung
lam tén hay mét phan cda tén hang hoa
thi thanh phan do phai ghi dinh lwong, trev
trwdng hop quy dinh tai Nghi dinh 43 va
phap luat quy dinh khac.

Trudng hop tén hang héa cé thanh phan
cau tao nén hang héa do thi phai khai
dinh lwong cda thanh phan ciu tao do,
trr trvdng hop phép luadt cé6 quy dinh
khéc.

Tén thubc phai & vi tri dé thay, dé doc va
phai c6 kich thuwéc I6n nhat so véi cac noi
dung bat budéc khac trén nhan va t&
hwéng dan st dung thube.

Tén thuéc duwoc ghi theo gbc chiv céi La
tinh va c6 thé ghi thém sé viét dwéi dang
ch sé, chir sb La Ma hodc mot sb ky hiéu
khac ghi theo bang chir cai Hy Lap.

Tén thubc dwoc ghi theo tép thwong mai
hoac theo tén chung quoc te.

Thanh Vién Ban Hang
dien vao thudc tinh ‘Tén’
trong muc ‘Tong quat’

hoa*

2. Tén va dia chi
cta to chirc, ca
nhan chiu trach
nhiém vé hang

Tén riéng cla té chirc, ca nhan va dia
danh khéng dwoc viét tat, ngoai trir cac
ttr chi don vi hanh chinh.

Vidu: “x&8" 1a X; “phuwong” 1a P; “huyén” [a
H; “quan” la Q; “thanh phd” 1a TP; “tinh” la
T.

Thanh Vién Ban Hang
dién théng tin yéu cau
vao thudc tinh ‘M6 ta
day du’ trong muc ‘Téng
quat’ va dattén dau muc
la ‘Nha san xuét’

2 pidu 30(2) Nghi dinh 52

3 Pidu 11 Nghj dinh 43 va Didu 14 Thong Tu 01
“Pidu 12 Nghj dinh 43 va Diéu 33 Thong Tu 01
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STT.

No6i dung

Yéu cau

Hwéng dan dang tai
thong tin trén Website

Péi v6i hang hoa ’du’o’c san xuét trong
nuwoc: ghi tén cla to chire, ca nhan va dia
chi co s& san xuat hang hoa do.

Déi va&i hang héa nhap khau dé lwu théng
tai Viét Nam: ghi tén, dia chi cta té chirc,
c& nhan san xuét; va tén, dia chi cta tb
chire, ca nhan nhap khau.

Déi véi trang thiét bi y té: ghi tén, dia chi
clia chu s& hiru; va tén, dia chi ctia chu
sé& hiru s lwu hanh / tén, dia chi cua td
chire, ca nhan trén gidy phép nhap khau.

Déi véi hang héa duoc nhap khau béi dai
ly ban hang trwc tiép cho thwong nhan
nwdc ngoai: ghi tén va dia chi cla tb
chire, ca nhan san xuat va dai ly ban hang
hoa do.

DPéi voi thube san xuét trong nuwéc: ghi
day dua vai tro, tén, dia chi clia cac co s&
san xuat thuoec.

DPéi voi nguyén liéu lam thubc san xuét
trong nwéc hodc nhap khau: ghi day da
tén va dia chi co s& san xuét nguyén liéu
lam thubc.

Déi voi thube nhap khau: ghi day dd vai
tro, tén va dia chi co s& san xuat thuoc;
tén va dia chi cla co s& nhap khau.

Xuit x& hang
hoa®

M6 t& xuét xtr hang héa: str dung cac cum
tlr “san xuat tai”; “ché tao tai”; “nwdc san
XUAt”, “xudt x&”; “sdn xuat bdi”; “san
phdm cta” kém tén nwéc hodc viing 1anh
thd san xuét ra hang héa hodc ghi theo
quy dinh phap luat vé xuét xt& hang héa.

Trwdng hegp hang hdéa khdéng xac dinh
dwoc xuét xr: ghi noi thuc hién cong
doan cudi cung dé hoan thién hang hoa,
str dung cac cum tr “lap rap tai”; “déng
chai tai”; “phdi tron tai”; “hoan tat tai”;
“‘déng goi tai”; “dan nhan tai” kém tén
nwéc hodc ving lanh thd noi thuc hién
cong doan cudi cung dé hoan thién hang
hoa.

Thanh Vién Ban Hang
dién thong tin yéu cau
vao thudc tinh ‘Mo ta
day du’ trong muc ‘Téng
quat’ va dattén dau muc
1& ’Xuét xr hang héa’

5 Pidu 15 Nghi dinh 43 va Diéu 34 Théng Tw 01
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Yéu cau

Hwéng dan dang tai
thong tin trén Website

Tén nwéc hodc ving 1anh thd san xuét ra
hang héa hoac noi thyc hién cdng doan
cudi cuing dé& hoan thién hang hoa khéng
dwoc viét tat.

DPéi véi thube nhap khau:

—  Ghi cum ti “xuét x&:”, “san xuét tai:”
hodc “san xuét bdi:” kg‘am theo,tén
nwac hodc vang lanh thd san xuat ra
thudc, nguyén liéu lam thudc.

— Tén nuéc hodc ving lanh thd san
xuat ra thuoc, nguyén liéu lam thuoc
khong duoc viét tat.

— Trudng hop thubc co xudt x&r cling
véi quéc gia hoac ving lanh thd san
xuét ra thuéc thi chi yéu cau ghi tén
nwéc san xuat bang tiéng Viét hoac
tiéng Anh trong trwéng hop dich ra
tiéng Viét khéong cé y nghia hodc
khong dich ra dugrc.

— Trudng hop cé xuat x&r khac qudc gia
ho&c vung lanh thd san xuét ra thudc,
nguyen liéu 1am thudc thi phai ghi cum
tlr “xudt x&:”, “san xuét tai:” hodc “san
xuét bdi” kem theo tén nwéc hoac
ving lanh thé san xuét ra thuéc,
nguyén liéu lam thudc.

Dabi vai thude san xuét tai Viet Nam dé lwu
hanh trong nwédc da ghi dia chi cta noi
san xuét ra thuéc, nguyén liéu lam thuéc
do thi khéng yéu cau phai ghi xuét x& cta
thudc, nguyén liéu l1am thuébc trén nhan.

Thanh  phan,
thanh phan dinh
lwong®

Ghi thanh phan |a ghi tén nguyén liéu ké
ca chét phu gia dung dé san xuét ra hang
héa va ton tai trong thanh pham ké ca
trweo'ng hop hinh thirc nguyén liéu da bj
thay ddi.

Trwdng hop trén nhan hang héa cé nhan
manh sy khdng c6 mat, khdng chira hoac
khong bd sung mot hodc mét sb thanh
phan thi:

— thanh phan dé khéng tén tai trong
hang hoéa va trong cac nguyén liéu
dung dé san xuat ra hang héa;

Thanh Vién Ban Hang
dién théng tin yéu cau
vao thudc tinh ‘Mo ta
day dd’ trong muc ‘Téng
quat’ va dattén dau muc
14 ‘Thanh phan’

¢ Pidu 16 Nghi dinh 43 va Diéu 16 Théng Tw 01
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Yéu cau

Hwéng dan dang tai
thong tin trén Website

— hang hoa khéng chira cac thanh phan
cung nhém c6 tinh chéat hoac céng
dung twong tw v&i thanh phan do, triy
khi ban chét cta sy thay thé duoc ghi
chd rd rang.

Déi véi thube dung cho nguwi, thude tha
y, thubc bao vé thyc vat, ché pham diét
cbn trung, diét khuan dung trong linh vwc
gia dung va y té: ghi thanh phan va ham
lwong cac hoat chéat.

Nhan bao bi ngoai ctia thubc: Ghi day da
tén va ham luong, khdi lwong hodc néng
do cla tirng thanh phan duoc chat, duoc
liéu trong cdng thtrc thube, ban thanh
pham thudc cho mét don vi chia liéu nhé
nhét hodc mét don vi dédng géi nhd nhét.

Binh
hang héa’

lwong

Thyc hién theo Phu luc Il Nghj dinh 43

Thanh Vién Ban Hang
dién théng tin yéu cau
vao thudc tinh ‘M6 ta
day du’ trong muc ‘Téng
quat’ va dattén dau muc
la ’Binh lvong’

Ngay san xuét,
han s dung®

Ghi theo th& ty ngay, thang, nam cla
nam dwong lich. Trwdng hop ghi theo thr
tw khac thi phai cé chd thich the ty do
bang tiéng Viét.

Vi du: DD/MM/YY hoac DD/MM/YYYY

Sé chi ngay, thang, nam ctia mot méc thoi
gian phai ghi cing mét dong.

“Ngay san xuét’, “Han s& dung” hozc
“Han dung” dwgc ghi day da hoac ghi tat
bang chi in hoa la: “NSX”, “HSD” hoac
“HD!Y.

Ngay san xuét, han dung (hodc han st
dung) dwoc ghi day da 1a “Ngay san xuét”,
“Han dung” hoac “Han sr dung” hoac
dwoc viét tat bang chi¥ in hoa la “NSX’,
“HD” ho&c “HSD”, tiép sau la thong tin vé
ngay san xuét, han s dung cta thubc.

Ngay san xuét, han dung ghi theo ther ty
ngay, thang, nam cua nam dwong lich.
Mbi s chi ngay, chi thang, chi nam ghi

Thanh Vién Ban Hang
dién thong tin yéu cau
vao thudc tinh ‘M6 ta
day du’ trong muc ‘Téng
quat’ va dattén dau muc
la ‘Han st dung’

7 Diéu 13 Nghij dinh 43 .
® Diéu 14 Nghj dinh 43 va Diéu 29 Thong Tw 01

V5 - 231106

52




STT.
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Yéu cau

Hwéng dan dang tai
thong tin trén Website

bang hai chir s6, riéng doi vai chi s6 nam
con duwgc phép ghi bang bon chir sb.

Cac ndi dung
khéc

Thanh Vién Ban Hang ké khai cac théng
tin hiru ich khac cho Thanh Vién Mua
Hang tuan tha theo Diéu 18 Nghi dinh 43
va biéu 35 Théng Tw 01, va cac van ban
phéap luat khac co lién quan.

Thanh Vién Ban Hang
dién vao thudc tinh ‘Mo
td day du’ trong muc
‘Tébng quat’ va dat tén
dau muc la ‘Théng tin
khac’
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	PHẦN 1.  NGUYÊN TẮC CHUNG
	1.1. Mục đích và nguyên tắc
	1.1.1. Vietpom.com là một website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử do CÔNG TY TNHH VIETPOM (“Công Ty”) thiết lập và trực tiếp vận hành dưới hình thức sàn giao dịch thương mại điện tử (“Website” hoặc “Sàn Giao Dịch Thương Mại Điện Tử” hoặc “Sàn Gia...
	1.1.2. Mục đích: Website hướng đến thương nhân là tổ chức được cấp phép (như bệnh viện, phòng khám, nhà thuốc, quầy thuốc, v.v.) mua bán dược phẩm (không bao gồm thuốc kê đơn), thực phẩm chức năng, thực phẩm bổ sung, sữa và các sản phẩm từ sữa v...
	1.1.3. Website sẽ là một kênh để các thành viên là bên mua hàng (“Thành Viên Mua Hàng”) tra cứu thông tin, giá cả, chương trình khuyến mại của các Sản Phẩm được phân phối bởi các thành viên là bên bán hàng (“Thành Viên Bán Hàng”). Thành Viên Mua Hàng ...
	1.1.4. Sản Phẩm tham gia giao dịch trên Sàn Giao Dịch phải đáp ứng đầy đủ các quy định của pháp luật có liên quan, không thuộc các trường hợp cấm kinh doanh theo quy định của pháp luật.
	1.1.5. Các giao dịch trên Sàn Giao dịch được thực hiện trên nguyên tắc tự do thỏa thuận, minh bạch, tôn trọng và đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của các bên và người tiêu dùng, cũng như tuân thủ quy định pháp luật.
	1.1.6. Các thương nhân khi tham gia Sàn Giao Dịch có trách nhiệm tìm hiểu và tuân thủ Quy chế hoạt động Website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử này (“Quy chế”) cũng như quy định pháp luật liên quan.

	1.2. Địa chỉ truy cập dành cho người mua: https://www.vietpom.com/
	1.3. Địa chỉ truy cập dành cho người bán: https://www.vietpom.com/pom-vendor.php

	PHẦN 2.  QUY ĐỊNH CHUNG
	2.1. Tên miền của Sàn Giao Dịch
	2.2. Định nghĩa, tên gọi trên Website
	2.2.1. “Ban Quản Trị” là bộ phận chịu trách nhiệm quản lý hoạt động của Sàn Giao Dịch được bổ nhiệm bởi Công Ty.
	2.2.2. “Sản Phẩm” là các sản phẩm dược phẩm (không bao gồm thuốc kê đơn), thực phẩm chức năng, thực phẩm bổ sung, sữa và các sản phẩm từ sữa và các sản phẩm y tế, và sản phẩm khác được Công Ty chấp thuận giao dịch thông qua Sàn Giao Dịch.
	2.2.3. “Thành Viên” bao gồm Thành Viên Bán Hàng và Thành Viên Mua Hàng trên Sàn Giao Dịch.
	2.2.4. “Thành Viên Bán Hàng” là thương nhân, tổ chức có quyền phân phối Sản Phẩm, có nhu cầu sử dụng dịch vụ do Sàn Giao Dịch cung cấp và đã thực hiện đăng ký tài khoản để tham gia giao dịch mua bán trên Sàn Giao Dịch.
	2.2.5. “Thành Viên Mua Hàng” là thương nhân, tổ chức (như bệnh viện, phòng khám, nhà thuốc, quầy thuốc, v.v. được cấp phép theo quy định của pháp luật) có nhu cầu tra cứu thông tin, giá cả, chương trình khuyến mại và mua các Sản Phẩm đư...

	2.3. Phân loại thành viên trên Website
	2.3.1. Thành Viên Bán Hàng; và
	2.3.2. Thành Viên Mua Hàng.


	PHẦN 3.  QUY TRÌNH GIAO DỊCH
	3.1. Quy trình dành cho Thành Viên Mua Hàng
	3.1.1. Đăng ký thành viên
	a) Để đăng ký làm Thành Viên Mua Hàng của Website, thương nhân, tổ chức phải đáp ứng các điều kiện sau:
	(i) Là các tổ chức như là công ty, nhà thuốc, quầy thuốc, phòng khám, v.v đáp ứng các yêu cầu theo luật định, bao gồm nhưng không giới hạn việc đã được cấp giấy chứng nhận đủ điều kinh doanh dược, có nhu cầu mua hàng trên Website;
	(ii) Có nhân sự chịu trách nhiệm chuyên môn về y, dược đáp ứng các yêu cầu theo luật định, bao gồm nhưng không giới hạn việc đã được cấp chứng chỉ hành nghề y, dược; và
	(iii) Đồng ý với các điều khoản và điều kiện của Website.
	b) Quy trình đăng ký
	Bước 1: Người dùng truy cập vào trang: https://www.vietpom.com/index.php?dispatch=profiles.add.
	Bước 2: Người dùng điền đầy đủ thông tin và đăng tải các tài liệu bắt buộc theo yêu cầu (như tên tổ chức, thông tin giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, thông tin giấy phép hoạt động, thông tin người phụ trách chuyên môn tại cơ sở, địa chỉ nhận ...
	Bước 3: Người dùng đọc kỹ nội dung “Điều khoản và điều kiện” được công bố trên Website trước khi nhấn chọn ô “Chúng tôi đã hiểu các thông tin nêu trên và đồng ý với các điều khoản và điều kiện”.
	Bước 4: Người dùng nhấn nút “Gửi yêu cầu” để hoàn tất việc đăng ký tài khoản.
	Bước 5: Ban Quản Trị Website xem xét và chấp thuận yêu cầu đăng ký làm thành viên mua hàng của người dùng.
	Người dùng chính thức trở thành Thành Viên Mua Hàng của Website ngay khi yêu cầu đăng ký thành viên được chấp thuận. Công Ty gửi thông báo chấp thuận về địa chỉ email hoặc số điện thoại đăng ký của Thành Viên Mua Hàng.
	c) Lưu trữ thông tin đăng ký
	Các thông tin do Thành Viên Mua Hàng cung cấp sẽ được lưu trữ tại 2 (hai) nguồn:
	(iv) Nguồn 1: Các thông tin chung và thông tin liên lạc (như là: tên doanh nghiệp, địa chỉ nhận hàng, loại hình doanh nghiệp, số Giấy phép, họ tên của cá nhân phụ trách liên hệ, email, vị trí công việc, điện thoại) do Thành Viên Mua Hàng cung...
	(v) Nguồn 2: Các giấy phép và tài liệu văn bản do Thành Viên Mua Hàng tải lên Website dưới dạng file hình ảnh/file PDF sẽ được Công Ty lưu trữ tại máy chủ đặt tại trụ sở của Công Ty mà không lưu trữ tại backend của Website.

	3.1.2. Thêm tài khoản phụ cho người dùng mới/ người dùng phụ/ người dùng bổ sung trong cùng một tài khoản Thành Viên Mua Hàng đã đăng ký
	Mô tả chung: Website có tính năng tạo thêm tài khoản phụ để hỗ trợ Thành Viên Mua Hàng có thể cho phép nhiều người thay mặt Thành Viên Mua Hàng cùng đăng nhập vào tài khoản và đặt hàng. Những cá nhân có tài khoản phụ do Thành Viên Mua Hàng tạo lập đư...
	Cách thức hoạt động: Sau khi đăng ký tài khoản Thành Viên Mua Hàng, Thành Viên Mua Hàng có thể thêm người dùng mới/ người dùng phụ/ người dùng bổ sung và tạo tài khoản phụ cho các cá nhân này bằng cách sử dụng chức năng “Thêm người dùn...
	Thành Viên Mua Hàng thực hiện các bước sau để thêm người dùng mới/ người dùng phụ/ người dùng bổ sung:
	Bước 1: Chọn mục “Tài khoản” và mục “Quản lý người dùng” tiếp theo đó.
	Bước 2: Chọn mục “Thêm Người Dùng Mới”.
	Bước 3: Hoàn thành tất cả các trường thông tin bắt buộc (tên, email, vai trò, mật khẩu, xác nhận lại mật khẩu), số điện thoại; sau đó nhấn chọn “Tạo” để tạo tài khoản phụ cho người dùng mới/ người dùng phụ/ người dùng bổ sung.
	Bước 4: Thiết lập xác thực hai yếu tố (2FA), người dùng chọn phương thức nhận mã OTP qua SMS hoặc qua email.
	Bước 5: Nhấn chọn “Tạo”. Hệ thống sẽ gửi thông báo cho người dùng mới/ người dùng phụ/ người dùng bổ sung về chi tiết tài khoản phụ được tạo cho họ (địa chỉ email và mật khẩu).
	Bước 6: Thành Viên Mua Hàng có trách nhiệm rà soát các tài khoản phụ đã tạo cho người dùng mới/ người dùng phụ/ người dùng bổ sung. Trong trường hợp tài khoản phụ đã tạo cho người dùng mới/ người dùng phụ/ người dùng bổ sung không còn được sử dụng (ví...

	3.1.3. Quy trình đặt hàng và xác nhận đơn hàng
	Bước 1: Thành Viên Mua Hàng tham khảo thông tin giá cả, mô tả sản phẩm, hướng dẫn sử dụng, đánh giá sản phẩm v.v.
	Thành Viên Mua Hàng có thể trực tiếp liên hệ với Công Ty qua email hotro@vietpom.com để được tư vấn thêm về quy trình mua hàng hoặc liên hệ người chịu trách nhiệm chuyên môn của Thành Viên Bán Hàng theo thông tin liên lạc của Thành Viên Bán Hàng.
	Bước 2: Lựa chọn số lượng sản phẩm muốn mua và bấm “Thêm vào giỏ hàng”.
	Bước 3: Chọn “Giỏ Hàng Của Tôi” để xem (các) sản phẩm đã được chọn với số lượng tương ứng.
	Bước 4: Nhấn chọn từng sản phẩm muốn mua hoặc “Chọn tất cả” nếu muốn mua tất cả các sản phẩm trong giỏ hàng.
	Bước 5: Kiểm tra lại đơn hàng, nhập mã khuyến mại (nếu có) vào ô “Mã Giảm Giá” và nhấn nút “Tiến hành thanh toán” để sang bước thanh toán.
	Bước 6: Thành Viên Mua Hàng chọn phương thức thanh toán phù hợp được hiển thị tại trang thanh toán và điền thông tin nhận hàng (bao gồm: địa chỉ người nhận, mã bưu chính, họ tên người nhận, số điện thoại, email).
	Bước 7: Thành Viên Mua Hàng đưa ra quyết định đặt hàng trực tuyến bằng cách nhấn chọn ô “Đặt hàng”.
	Bước 8: Thành Viên Mua Hàng sẽ được thông báo “Đơn hàng của bạn đã được đặt thành công”. Lúc này, Thành Viên Mua Hàng có thể chọn mục (i) Chi Tiết Đơn Hàng (để xem thông tin liên quan đến đơn hàng vừa đặt); (ii) Xem Đơn Hàng (để xem lại lịch sử đơn hà...

	3.1.4. Quy trình thanh toán: Xem Mục 4.1 của Quy Chế này.
	3.1.5. Quy trình đổi trả hàng và hoàn tiền: Xem Mục 3.5 của Quy Chế này.
	3.1.6. Quy trình giải quyết tranh chấp hoặc khiếu nại: Xem Mục 3.7 của Quy Chế này.

	3.2. Quy trình dành cho Thành Viên Bán Hàng
	3.2.1. Đăng ký thành viên
	Không áp dụng đăng ký Thành Viên Bán Hàng thông qua Website.
	Công Ty sẽ cấp tài khoản cùng mật khẩu và gửi cho Thành Viên Bán Hàng sau khi ký Hợp đồng cung cấp dịch vụ thương mại điện điện tử.

	3.2.2. Quy trình đăng sản phẩm và quản lý sản phẩm
	a) Để đăng thông tin sản phẩm
	Thành Viên Bán Hàng chọn thẻ ‘Sản phẩm’ → ‘Sản phẩm’ → nhấn vào dấu cộng (+) ở góc phải màn hình để thêm sản phẩm → điền tất cả các thông tin yêu cầu và nhấn ‘Tạo’ để hoàn tất.
	Khi chọn ‘Thêm sản phẩm’, Thành Viên Bán Hàng cần cung cấp các mục thông tin sau: ‘Tổng quát’, ‘SEO’, ‘Giảm giá theo số lượng’, ‘Các add-on’, và ‘Gắn thẻ’.
	b) Quy trình quản lý sản phẩm
	Thành Viên Bán Hàng có thể quản lý sản phẩm được bán như ‘Chỉnh sửa’, và ‘Xóa’.
	Để chỉnh sửa, Thành Viên Bán Hàng chọn ‘Sản phẩm’ → ‘Sản phẩm’ → ‘Chỉnh sửa’ và điền tất cả các thông tin chi tiết sản phẩm (được yêu cầu tại các thẻ như Tổng quát’, ‘SEO’, ‘Tùy chọn’, ‘v.v.) → nhấn ‘Lưu’.
	Để xóa, Thành Viên Bán Hàng chọn ‘Sản phẩm’ → ‘Sản phẩm’ → ‘Xóa → Website sẽ xác nhận lại bằng dòng chữ “Bạn có chắc bạn muốn tiếp tục không?”, Thành Viên Bán Hàng nhấn chọn ‘OK’ để tiếp tục.

	3.2.3. Quy trình quản lý danh mục sản phẩm
	Đối với phần danh mục sản phẩm, Thành Viên Bán Hàng có thể ‘Thêm sản phẩm’ vào danh mục có sẵn và ‘Chỉnh sửa’ danh mục.
	a) Thêm sản phẩm mới trong danh mục có sẵn: Thành Viên Bán Hàng chọn ‘Sản phẩm’ → ‘Danh mục’ → bấm ‘Thêm sản phẩm’ và điền tất cả các thông tin được yêu cầu và nhấn ‘Tạo’ để hoàn tất.
	Sản phẩm mới được thêm vào sẽ được đưa vào danh sách chờ kiểm duyệt.
	Sau khi điền các thông tin được yêu cầu, bao gồm ‘Tổng quát’, ‘SEO’, ‘Các add-on’, ‘Giảm giá theo số lượng’, và ‘Gắn thẻ’, Thành Viên Bán Hàng chọn mục ‘Tạo’ để đưa sản phẩm mới vào danh sách chờ kiểm duyệt của Ban Quản Trị.
	Để xem danh sách sản phẩm đang chờ kiểm duyệt, Thành Viên Bán Hàng chọn ‘Sản phẩm’ → ‘Sản phẩm’ → ‘Sản phẩm đang được kiểm duyệt’
	(i) Chỉnh sửa danh mục: Thành Viên Bán Hàng chọn ‘Sản phẩm → ‘Danh mục → chọn biểu tượng cài đặt và chỉnh sửa thông tin mong muốn

	3.2.4. Thiết lập và quản lý nội dung gian hàng của Thành Viên Bán Hàng
	Thành Viên Bán Hàng có thể thiết lập và quản lý trang nội dung trên gian hàng của Thành Viên Bán Hàng.
	a) Bước 1: Thiết lập trang nội dung
	Đăng nhập vào tài khoản Thành Viên Bán Hàng → chọn ‘Trang web → ‘Trang’ → ‘Thêm trang’ → Điền thông tin và các mục ‘Tổng quát’, ‘Các add-on’, và ‘Gắn thẻ’ → ‘Tạo’ để tạo trang nội dung.
	Ở mỗi trang, để thiết kế, chỉnh sửa bố cục trang nội dung, nhấn chọn ‘Thiết kế’ → ‘Bố trí lớp’ → Bố trí lớp’ → ‘Vendor store’ → ‘Đặt cấu hình tùy chỉnh’ và điền tất cả các thông tin yêu cầu → bấm ‘Lưu’ để hoàn tất.
	b) Bước 2: Quản lý nội dung gian hàng
	Để điền hoặc điều chỉnh nội dung, Thành Viên Bán Hàng chọn ‘Trang web’ → ‘Trang’, chọn trang nội dung muốn điều chỉnh và tiến hành nhập/điều chỉnh nội dung tại các mục ‘Tổng quát’, ‘Các add-on’, ‘Gắn thẻ’, và ‘Bố trí lớp’→ bấm ‘Lưu’ để hoàn tất.


	3.3. Quy trình giao nhận, vận chuyển
	3.3.1. Quy trình vận chuyển, giao nhận
	Tùy vào số lượng đơn hàng và địa chỉ giao hàng, Công Ty sẽ quyết định phương thức vận chuyển phù hợp nhằm tối ưu chi phí và chất lượng dịch vụ cung cấp.
	a) Các trường hợp Thành Viên Bán Hàng tự vận chuyển
	b) Đối với trường hợp do đơn vị vận chuyển liên kết thực hiện
	(i) Công Ty sẽ sử dụng dịch vụ vận chuyển từ bên thứ ba có đủ điều kiện cung cấp dịch vụ vận chuyển để vận chuyển đơn hàng của Thành Viên Bán Hàng không có thông báo tự vận chuyển.
	(ii) Sau khi Thành Viên Mua Hàng đặt hàng qua Website, Công Ty sẽ tính phí vận chuyển cho từng đơn hàng cụ thể dựa trên giá trị, khối lượng, địa chỉ nhận hàng, thời gian giao hàng dự kiến và các yếu tố khác, đồng thời thông báo cho Thành Viên Mua Hàng...
	Đồng thời, Công Ty thông báo cho đơn vị vận chuyển lấy hàng từ Thành Viên Bán Hàng và giao cho Thành Viên Mua Hàng. Công Ty cung cấp cho đơn vị vận chuyển chính xác và đầy đủ các Thông Tin Nhận Hàng mà Thành Viên Mua Hàng đã cung cấp và ghi nhận trê...
	Công Ty đồng thời cũng yêu cầu đơn vị vận chuyển liên hệ với người nhận hàng theo đúng Thông Tin Nhận Hàng và đơn vị vận chuyển sẽ yêu cầu người nhận hàng xuất trình giấy tờ tùy thân (như chứng minh nhân dân, căn cước công dân hoặc hộ chiếu) để kiểm t...
	Đồng thời, Thành Viên Bán Hàng sẽ cập nhật các tính năng liên quan trên Website như trạng thái đặt hàng, trạng thái giao hàng. Công Ty qua đó theo dõi, giám sát việc giao hàng đúng theo thông tin mà Thành Viên Mua Hàng cung cấp và ghi nhận trên hệ thố...

	3.3.2. Thời gian giao hàng
	a) Thời gian giao hàng bắt đầu từ khi bên cung cấp dịch vụ vận chuyển được thông báo về đơn hàng đến khi Thành Viên Mua Hàng nhận được hàng.
	b) Thời gian giao hàng cụ thể thông thường phụ thuộc vào khoảng cách địa lý giữa Thành Viên Mua Hàng và Thành Viên Bán Hàng/ kho hàng. Tuy nhiên, thời gian giao hàng trung bình dự kiến như sau (ngoại trừ Chủ nhật và các ngày lễ):
	(i) Trong phạm vi nội thành các thành phố lớn: khoảng 24 (hai mươi bốn) giờ đến 48 (bốn mươi tám) giờ kể từ lúc đơn vị vận chuyển nhận được hàng; và
	(ii) Ngoài phạm vi nội thành các thành phố lớn: khoảng 72 (bảy mươi hai) giờ kể từ lúc đơn vị vận chuyển nhận được hàng.
	c) Trong trường hợp có bất kỳ sự thay đổi nào về lịch giao hàng, Công Ty và/hoặc Thành Viên Bán Hàng sẽ liên hệ với Thành Viên Mua Hàng để thông báo về việc chậm trễ và thông báo lịch giao hàng điều chỉnh. Ví dụ, Thành Viên Bán Hàng cần thêm thời gian...

	3.3.3. Xác định nghĩa vụ của Thành Viên Bán Hàng, Công Ty và bên cung cấp dịch vụ vận chuyển liên quan đến việc cung cấp chứng từ liên quan đến hàng hóa
	a) Khi bán hàng hóa trên Website, Thành Viên Bán Hàng phải tự chịu trách nhiệm cung cấp các chứng từ liên quan đến hàng hóa của mình cho Thành Viên Mua Hàng.
	b) Công Ty sẽ không lưu trữ các tài liệu vừa nêu trên Website.


	3.4. Quy trình xác nhận/hủy đơn hàng
	3.4.1. nếu Thành Viên Mua Hàng nhấn chọn ‘Đặt Hàng’ thì được xem là đã xác nhận đề nghị giao kết hợp đồng với Thành Viên Bán Hàng tương ứng thông qua Sàn Giao Dịch.
	3.4.2. nếu Thành Viên Mua Hàng nhấn chọn ‘Trở về’ thì được xem là Thành Viên Mua Hàng từ chối đề nghị giao kết hợp đồng với Thành Viên Bán Hàng tương ứng thông qua Sàn Giao Dịch.

	3.5. Quy trình đổi trả hàng và hoàn tiền
	3.5.1. Chính sách đổi trả:
	a) Thời gian yêu cầu đổi trả hàng và hoàn tiền
	(i) Thành Viên Mua Hàng được quyền từ chối nhận hàng và hoàn tiền trong quá trình giao hàng.
	(ii) Thành Viên Mua Hàng được đổi trả hàng hóa và hoàn tiền sau khi đã nhận hàng theo các trường hợp tại Mục 3.5.1(b) bên dưới.
	(iii) Thành Viên Mua Hàng phải gửi yêu cầu trả hàng trong thời hạn theo quy định của Thành Viên Bán Hàng hoặc quy định của Sàn Giao Dịch, tùy từng trường hợp cụ thể.
	b) Các trường hợp được đổi, trả hàng hóa và hoàn tiền sau khi nhận hàng:
	(i) Sản Phẩm đã giao cho Thành Viên Mua Hàng không đúng yêu cầu của Thành Viên Mua Hàng về số lượng, chủng loại, hình thức, trạng thái hoặc yêu cầu khác, tùy từng trường hợp cụ thể.
	(ii) Sản Phẩm đổi trả phải chưa qua sử dụng, còn nguyên đai, nguyên kiện và nhãn mác.
	(iii) Trường hợp khác theo quy định của Thành Viên Bán Hàng hoặc chính sách của Sàn Giao Dịch, tùy từng trường hợp cụ thể.
	c) Bằng chứng cần cung cấp cho mục đích đổi, trả hàng hóa và hoàn tiền: Thành Viên Mua Hàng cần cung cấp hình ảnh hoặc video thể hiện rõ tình trạng Sản Phẩm nhận được.
	d) Thành Viên Mua Hàng cần tuân thủ các yêu cầu về đóng gói hàng trả lại.
	e) Phí giao hàng đổi trả: Thành Viên Bán Hàng sẽ chịu trách nhiệm về khoản phí giao hàng đó hoặc theo thỏa thuận với các bên liên quan trong từng trường hợp cụ thể.

	3.5.2. Quy trình đổi, trả hàng hóa và hoàn tiền:
	a) Thành Viên Mua Hàng yêu cầu trả hàng thông qua tài khoản thành viên .
	b) Sàn Giao Dịch sẽ xác thực, và/hoặc phối hợp với Thành Viên Bán Hàng để xác thực yêu cầu và gửi phản hồi về việc yêu cầu có được chấp nhận hay không.
	c) Nếu yêu cầu được chấp thuận, nhà cung cấp dịch vụ vận chuyển sẽ thu hồi và kiểm tra tình trạng của hàng hóa trả lại và gửi lại Sàn hoặc Thành Viên Bán Hàng.
	d) Thành Viên Mua Hàng sẽ được hoàn tiền hoặc đổi hàng.

	3.5.3. Yêu cầu về đóng gói hàng trả lại:
	Thành Viên Mua Hàng sẽ:
	a) đặt sản phẩm đúng chiều, dán chặt nắp để tránh tình trạng sản phẩm bị đổ hay rò rỉ ra ngoài;
	b) đóng gói cẩn thận đối với hàng dễ vỡ;
	c) liên hệ Công Ty hoặc Thành Viên Bán Hàng để được hỗ trợ nếu có bất kỳ thắc mắc hoặc cần trợ giúp; và
	d) tuân thủ những điều kiện khác công bố bởi Thành Viên Bán Hàng hoặc Sàn Giao Dịch tùy từng trường hợp cụ thể.


	3.6. Quy trình bảo hành
	3.6.1. Chính sách bảo hành và thời gian bảo hành áp dụng đối với từng loại hàng hóa cụ thể sẽ được Thành Viên Bán Hàng thông báo tại mục thông tin của hàng hóa đó.
	3.6.2. Khuyến nghị Thành Viên Mua Hàng đọc kỹ và/hoặc liên hệ với Thành Viên Bán Hàng để biết thêm chi tiết về các chính sách bảo hành trước khi Thành Viên Mua Hàng đặt hàng.

	3.7. Quy trình giải quyết tranh chấp, khiếu nại
	3.7.1. Công Ty và Sàn Giao Dịch sẽ tuân thủ pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.
	3.7.2. Khi phát hiện những hành vi có thể gây phương hại đến quyền lợi của người tiêu dùng hoặc nhận được phản hồi từ phía người tiêu dùng nói chung hoặc Thành Viên Mua Hàng nói riêng, Ban Quản Trị Website sẽ nhanh chóng tiến hành các biện pháp kỹ thu...
	3.7.3. Công Ty có thể hỗ trợ trong quá trình xử lý các hành vi gây phương hại đến quyền lợi người tiêu dùng như cung cấp thông tin, tài liệu theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền.
	3.7.4. Công Ty hỗ trợ tiếp nhận khiếu nại và hỗ trợ Thành Viên Mua Hàng liên hệ với Thành Viên Bán Hàng để xử lý các khiếu nại phát sinh liên quan đến các giao dịch tại Website. Các khiếu nại của Thành Viên Mua Hàng sẽ được ưu tiên giải quyết bởi Thàn...
	3.7.5. Thời hạn nhận khiếu nại
	a) Đối với các khiếu nại về đơn hàng (giao không đúng số lượng, chủng loại, hình thức, trạng thái hoặc yêu cầu khác, tùy từng trường hợp cụ thể): Công Ty chỉ giải quyết các khiếu nại nhận được trong thời hạn 5 (năm) ngày kể từ thời điểm đơn hàng được ...
	b) Đối với các khiếu nại về chất lượng hàng hóa: Do Thành Viên Bán Hàng tự chịu trách nhiệm về chất lượng Sản Phẩm. Công Ty chỉ hỗ trợ các Thành Viên thương lượng, hòa giải nếu có khiếu nại phát sinh và Công Ty nhận được khiếu nại trong thời hạn 30 (b...
	c) Đối với các khiếu nại khác (sở hữu trí tuệ, chính sách bảo mật thông tin cá nhân của người tiêu dùng, v.v.): Công Ty sẽ giải quyết khiếu nại tại bất kỳ thời điểm nào phát sinh và tùy theo nhận định của Công Ty đối với t...

	3.7.6. Đầu mối xử lý
	Các khiếu nại sẽ được Phòng Thương Mại Điện Tử/ Tiếp Thị thuộc Công Ty trực tiếp xử lý. Mọi thông tin liên hệ đều thực hiện thông qua địa chỉ thư điện tử: hotro@vietpom.com hoặc các khiếu nại được gửi qua đường bưu điện sẽ được Công Ty chuyển đến Phò...
	3.7.7. Quy trình xử lý khiếu nại và giải quyết tranh chấp:
	Bước 1: Khi phát sinh khiếu nại, tranh chấp, Thành Viên Mua Hàng/ người tiêu dùng gửi khiếu nại bằng văn bản đến cho Công Ty thông qua địa chỉ thư điện tử: hotro@vietpom.com hoặc đường bưu điện theo thời hạn quy định tại Mục 3.7.5 tại Phần 3 này, ...
	Bước 2: Trong vòng 2 (hai) đến 5 (năm) ngày làm việc kể từ thời điểm nhận được khiếu nại, Công Ty sẽ tiến hành tạm ẩn thông tin sản phẩm hoặc tạm khóa tài khoản của Thành Viên liên quan, nếu xét thấy các tài liệu và/hoặc chứng cứ được cung cấp co...
	Bước 3: Trong vòng hai 2 (hai) đến 5 (năm) ngày làm việc kể từ thời điểm Công Ty tiến hành tạm ẩn thông tin sản phẩm hoặc hoặc tạm khóa tài khoản của Thành Viên liên quan tại Bước 2, Công Ty có quyền:
	a) yêu cầu bổ sung thêm tài liệu và/hoặc chứng cứ để Công Ty rà soát và xem xét thêm (nếu Công Ty xét thấy cần thiết); HOẶC
	b) tiến hành các biện pháp xử lý như nêu tại Bước 4 (nếu Công Ty nhận thấy đã đủ tài liệu và/hoặc chứng cứ).

	Bước 4:
	Trong vòng 2 (hai) đến 5 (năm) ngày làm việc kể từ thời điểm Công Ty nhận đầy đủ tài liệu và/hoặc chứng cứ bổ sung, Công Ty, tùy theo mức độ theo nhận định của mình, sẽ sẽ tiến hành
	a) gỡ chế độ tạm ẩn sản phẩm hoặc tạm khóa tài khoản; hoặc
	b) xóa bỏ thông tin sản phẩm và hoặc khóa tài khoản, có thời hạn hoặc vĩnh viễn đối với Thành Viên Bán Hàng vi phạm.

	Trường hợp phát hiện các hành vi vi phạm vượt quá phạm vi xử lý của Công Ty, Công Ty sẽ chuyển thông tin đến cơ quan có thẩm quyền để được xử lý.
	Ngược lại, nếu không được cung cấp thêm tài liệu và/hoặc chứng cứ bổ sung trong vòng 5 (năm) ngày làm việc kể từ lúc Công Ty có yêu cầu, Công Ty sẽ duy trì áp dụng/ gỡ bỏ các biện pháp đã tiến hành ở Bước 2 trên cơ sở nhận định của Công Ty khi xem xét...


	PHẦN 4.  QUY TRÌNH THANH TOÁN
	4.1. Thanh toán giữa Thành Viên Mua Hàng và Thành Viên Bán Hàng
	4.1.1. Phương thức thanh toán giữa Thành Viên Mua Hàng và Thành Viên Bán Hàng
	a) Trả tiền qua chủ website
	b) Trả trực tiếp cho người bán

	4.1.2. Hình thức thanh toán hàng hóa: Thanh toán tiền mặt (hoặc chuyển khoản internet banking) khi nhận hàng (COD), hoặc hình thức khác được Công Ty áp dụng tùy từng thời điểm.
	4.1.3. Mô tả quy trình thanh toán:
	a) Thành Viên Mua Hàng: Khi nhận hàng, Thành Viên Mua Hàng trả tiền mặt trực tiếp cho nhà cung cấp dịch vụ vận chuyển hoặc có thể chuyển khoản Internet banking vào tài khoản do Thành Viên Bán Hàng cung cấp.
	b) Thành Viên Bán Hàng: cung cấp đầy đủ thông tin thanh toán cho Thành Viên Mua Hàng khi thực hiện giao dịch mua bán Sản Phẩm thông qua Sàn.


	4.2. Thanh toán giữa Thành Viên Bán Hàng và Công Ty
	4.2.1. Phương pháp tính phí: được xác định theo tỷ lệ % dựa trên đơn hàng và ghi nhận trong hợp đồng giữa Công Ty và Thành Viên Bán Hàng. Phí dịch vụ này có thể thay đổi và cập nhật tùy từng thời điểm theo thỏa thuận giữa Công Ty và Thành Viên Bán ...
	Kể từ thời điểm Webiste chính thức vận hành cho đến khi được điều chỉnh, Công Ty dự định sẽ không tính phí đối với một số dịch vụ giá trị gia tăng nhằm hỗ trợ Thành Viên Bán Hàng như là hỗ trợ tạo gian hàng, hỗ trợ đăng bán sản phẩm, báo cáo đơn đặt h...
	4.2.2. Hình thức thu phí: khấu trừ doanh thu bán hàng hoặc thanh toán bằng chuyển khoản theo thỏa thuận nêu trong hợp đồng giữa Công Ty và Thành Viên Bán Hàng.


	PHẦN 5.  BẢO ĐẢM AN TOÀN GIAO DỊCH
	5.1. Đối với Thành Viên
	5.1.1. Khi đăng ký và thực hiện giao dịch trên Sàn Giao Dịch, Thành Viên chịu trách nhiệm trong việc cung cấp và cập nhật những thay đổi thông tin, một cách kịp thời, đầy đủ và trung thực.
	5.1.2. Thành Viên tự chịu trách nhiệm bảo mật và lưu giữ tài khoản, tên đăng ký, mật khẩu, hộp thư điện tử, thông tin, tài liệu liên quan đến mọi hoạt động thông qua Sàn Giao Dịch.
	5.1.3. Thành Viên không chia sẻ thông tin tài khoản, tên đăng ký, mật khẩu hay bất cứ thông tin nào với bất kỳ bên thứ ba nào dưới bất cứ hình thức nào.
	5.1.4. Thành Viên không được phép có bất cứ hành vi gây phương hại đến Sàn Giao Dịch, hệ thống thông tin dữ liệu dưới bất cứ hình thức nào, về mặt vật lý hay phi vật lý, bao gồm nhưng không giới hạn can thiệp vào hoạt động của hệ thống; đánh cắp dữ li...
	5.1.5. Thành Viên có trách nhiệm thông báo kịp thời cho Sàn Giao Dịch về những hành vi vi phạm, hành vi gây phương hại đến Sàn Giao Dịch, hệ thống thông tin dữ liệu.

	5.2. Đối với Công Ty và Ban Quản Trị
	5.2.1. Ban Quản Trị sẽ áp dụng các biện pháp mà Ban Quản Trị cho là cần thiết và phù hợp để bảo vệ thông tin mà Thành Viên cung cấp khi thực hiện giao dịch trên Sàn Giao Dịch và bảo đảm an toàn giao dịch.
	5.2.2. Mọi thông tin giao dịch được bảo mật, trừ trường hợp bắt buộc cung cấp khi cơ quan nhà nước hoặc pháp luật yêu cầu.
	5.2.3. Công Ty và Sàn Giao Dịch không chịu bất cứ trách nhiệm nào phát sinh từ việc Thành Viên không tuân thủ Quy Chế và quy định pháp luật.

	PHẦN 6.  CHÍNH SÁCH BẢO VỆ THÔNG TIN CÁ NHÂN CỦA NGƯỞI TIÊU DÙNG
	6.1. Mục đích thu thập thông tin cá nhân
	6.1.1. Những mục thu thập thông tin cá nhân trên Website: Công Ty thu thập thông tin cá nhân trong quá trình Công Ty cung cấp dịch vụ thương mại điện tử. Trên Website, Công Ty cho hiển thị tại Mục “Đăng ký Thành Viên Mua Hàng” và Mục “Xác nhận đơn hàn...
	a) Tại Mục “Đăng ký Thành Viên Mua Hàng”: họ tên, số điện thoại, địa chỉ email, địa chỉ; và
	b) Tại Mục “Xác nhận đơn hàng”: họ tên, số điện thoại, địa chỉ email, địa chỉ.

	Đồng thời:
	 Tại thời điểm của Quy chế này, Công Ty công khai trên Website các mục đích thu thập thông tin cá nhân tại Quy chế hoạt động của Website. Công Ty cũng sẽ công bố những bổ sung sửa đổi nội dung Quy chế tùy từng thời điểm.
	 Trong quá trình hoạt động Sàn Giao Dịch, trừ khi quy định pháp luật cho phép việc xử lý dữ liệu mà không cần có sự đồng ý của Thành Viên, Công Ty sẽ gửi email đến địa chỉ email mà Thành Viên đã cung cấp để thông báo cho Thành Viên việc tha...
	6.1.2. Mục đích chung: Về nguyên tắc, Công Ty thu thập, sử dụng, tiết lộ và/hoặc xử lý dữ liệu cá nhân cho nhiều mục đích kinh doanh phù hợp:
	a) Cung cấp hàng hóa và dịch vụ (bao gồm lập hóa đơn và quản lý tài khoản, xử lý thanh toán và phản hồi các yêu cầu của khách hàng hoặc cho các mục đích mà dữ liệu cá nhân được cung cấp cho Công Ty tại thời điểm thu thập (hoặc trong ngữ cảnh rõ ràng).
	b) Duy trì mối quan hệ với khách hàng và các mối quan hệ khác (bao gồm, khi được pháp luật cho phép, thông báo cho các chủ thể dữ liệu (“Chủ Thể Dữ Liệu”) về diễn biến thị trường, dịch vụ, hội thảo và các sự kiện khác do Công Ty tổ chức mà có thể ...
	c) Trao đổi thông tin với các cổ đông/ thành viên/ chủ sở hữu của Công Ty về các vấn đề của Công Ty, bao gồm thông tin về hiệu quả hoạt động cũng như các sản phẩm và dịch vụ của Công Ty.
	d) Các mục đích liên quan đến tuyển dụng, sử dụng nhân sự và cung cấp các dịch vụ nội bộ cho nhân sự.
	e) Đệ trình dữ liệu cho các cơ quan có thẩm quyền theo yêu cầu của pháp luật.
	f) An toàn, bảo mật và tuân thủ pháp luật.
	g) Chuyển giao thông tin cho các nhà cung cấp và đại lý dịch vụ bên thứ ba và các cơ quan chính phủ và/hoặc cơ quan quản lý có liên quan, cho dù ở Việt Nam hay nước ngoài, với các mục đích nói trên.
	h) Bất kỳ mục đích kinh doanh ngẫu nhiên nào khác liên quan đến hoặc có sự liên kết với những điều trên.

	6.1.3. Chi tiết cụ thể:
	a) Liên quan đến thủ tục đăng ký thành viên:
	(i) xem xét và đánh giá việc đáp ứng điều kiện trở thành Thành Viên của Website;
	(ii) bảo đảm việc Thành Viên duy trì việc đáp ứng thường xuyên các điều kiện áp dụng đối với Thành Viên của Website trong suốt quá trình sử dụng dịch vụ tại Website;
	b) Liên quan đến quá trình cung ứng và sử dụng dịch vụ:
	(i) xem xét và/hoặc xử lý giao dịch của Thành Viên với Công Ty hoặc giao dịch hay trao đổi của Thành Viên trên Website;
	(ii) quản lý việc Thành Viên sử dụng và/hoặc truy cập các dịch vụ trên Website của Công Ty (bao gồm các sở thích của Thành Viên Mua Hàng);
	(iii) xem xét, xử lý, giải quyết hoặc hoàn tất giao dịch và/hoặc các yêu cầu của Thành Viên đối với các sản phẩm và dịch vụ nhất định;
	(iv) phục vụ mục đích nhận dạng, xác minh, đánh giá pháp lý hoặc để nhận biết Thành Viên cho mục đích bảo vệ sự an toàn cá nhân và các quyền, tài sản hoặc sự an toàn của người khác;
	(v) giải quyết hoặc tạo điều kiện thuận lợi cho dịch vụ khách hàng, thực hiện yêu cầu của Thành Viên, giải quyết hoặc trả lời bất kỳ thắc mắc nào của Thành Viên Mua Hàng;
	(vi) liên hệ với Thành Viên qua điện thoại, tin nhắn văn bản, email và/hoặc các cách khác nhằm mục đích quản trị và/hoặc quản lý quan hệ của Thành Viên với Công Ty hoặc việc Thành Viên sử dụng các dịch vụ của Công Ty;
	(vii) cập nhật cho Thành Viên về các vấn đề dịch vụ và các hoạt động tài khoản bất thường;
	c) Liên quan đến việc nâng cấp dịch vụ
	(i) tiến hành các hoạt động nghiên cứu, phân tích và phát triển (bao gồm nhưng không giới hạn phân tích dữ liệu, khảo sát, phát triển  sản phẩm và dịch vụ); phân tích cách thức Thành Viên sử dụng các dịch vụ của Website, để giới thiệu hay cải thiện cá...
	(ii) cho phép kiểm tra và khảo sát để xác thực quy mô và thành phần của đối tượng mục tiêu của Công Ty, và hiểu được trải nghiệm đối với các dịch vụ của Website;
	(iii) giới thiệu các sản phẩm và/hoặc dịch vụ cho các Thành Viên; Thành Viên có thể hủy đăng ký nhận các thông tin tiếp thị tại bất kỳ thời điểm nào bằng cách sử dụng chức năng hủy đăng ký trong các tài liệu tiếp thị điện tử;
	(iv) kiểm tra các dịch vụ hoặc lập số liệu thống kê và nghiên cứu đáp ứng yêu cầu báo cáo và/hoặc duy trì sổ sách nội bộ hoặc theo quy định;
	(v) lưu trữ, sao lưu (cho dù là vì mục đích khôi phục sau thảm họa hoặc mục đích khác) đối với dữ liệu cá nhân của Thành Viên;
	(vi) khảo sát, nghiên cứu và phát triển các tính năng, chức năng và dịch vụ phù hợp với người tiêu dùng;
	(vii) cải thiện chất lượng dịch vụ, trải nghiệm và sự hài lòng của người dùng;
	d) Liên quan đến việc tuân thủ quy định pháp luật:
	(i) đáp ứng các thủ tục pháp lý hoặc tuân thủ quy định của pháp luật hiện hành, các yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền; hoặc khi Công Ty cho rằng việc tiết lộ thông tin là cần thiết, bao gồm nhưng không giới hạn, đáp ứng các yêu cầu công bố th...
	(ii) ngăn chặn hoặc điều tra bất kỳ hoạt động gian lận thực tế hoặc bị nghi ngờ nào đối với điều khoản dịch vụ của Website, các hành vi gian lận, bất hợp pháp, hay sai trái nào;
	(iii) xử lý bất cứ các mối đe dọa hoặc yêu cầu thực tế nào chống lại Công Ty hoặc các yêu cầu khác liên quan đến các nội dung vi phạm quy định của các bên thứ ba;
	(iv) phục vụ cho các mục đích hợp pháp khác theo quy định của pháp luật.


	6.2. Phạm vi sử dụng thông tin
	6.2.1. Dữ liệu cá nhân mà Công Ty có thể thu thập thông qua Website bao gồm nhưng không giới hạn các thông tin sau:
	a) họ tên; Địa chỉ email; Ngày sinh; Số điện thoại; Giới tính (Không bắt buộc);
	b) địa chỉ thanh toán và/hoặc giao nhận hàng hóa;
	c) thông tin thanh toán;
	d) hình ảnh hoặc âm thanh hoặc video;
	e) thông tin phục vụ cho các mục đích xác minh thông tin, bảo mật hoặc phòng chống gian lận của Công Ty;
	f) cách thức thông tin liên lạc, ví dụ như các tùy chọn nhận thông tin quảng cáo từ Công Ty hoặc Thành Viên, tùy chọn phương tiện liên lạc và lịch sử thông tin liên lạc với Công Ty, các nhà cung cấp dịch vụ của Công Ty và các bên thứ ba khác;
	g) thông tin sử dụng và giao dịch, bao gồm chi tiết về lịch sử tìm kiếm, giao dịch, quảng cáo, sản phẩm và dịch vụ có liên quan của Thành Viên;
	h) thông tin khác có liên quan khi người dùng đăng nhập sử dụng các dịch vụ trên Website.

	6.2.2. Website sử dụng thông tin như nêu trên trong các trường hợp sau:
	a) cung cấp các dịch vụ đến Thành Viên;
	b) liên hệ và trao đổi thông tin giữa Thành Viên Mua Hàng, Thành Viên Bán Hàng và các bên khác có liên quan đến các giao dịch được thực hiện thông qua Website như đơn đặt hàng, giao hàng, đổi trả hàng hóa, hoàn tiền, v.v.
	c) cung cấp thông tin thu thập được cho bên cung cấp dịch vụ vận chuyển nhằm mục đích chuyển phát hàng hóa;
	d) xác định, hạn chế và ngăn chặn những người dùng đáng ngờ và các hoạt động đáng ngờ có thể ảnh hưởng xấu đến Thành Viên;
	e) phân tích và đo lường nhằm hiểu rõ thói quen sử dụng dịch vụ của người tiêu dùng, đánh giá hiệu quả của dịch vụ, đưa vào hoạt động và phát triển các tính năng, chức năng mới để hoàn thiện Website; và
	f) cung cấp thông tin cá nhân thu thập được từ Thành Viên khi có yêu cầu từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền và/hoặc theo quy định pháp luật.
	Trong mọi trường hợp sử dụng thông tin, Công Ty đảm bảo tuân thủ các yêu cầu của pháp luật Việt Nam, bao gồm việc thực hiện thủ tục hành chính liên quan đến việc đánh giá tác động xử lý dữ liệu cá nhân theo Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17 tháng 4 n...


	6.3. Thời hạn lưu trữ thông tin
	6.3.1. Lưu giữ: Về nguyên tắc, Công Ty sẽ không lưu giữ dữ liệu cá nhân lâu hơn mức cần thiết, mà pháp luật quy định (nếu có), để thực hiện (các) mục đích mà Chủ Thể Dữ Liệu đã đồng ý và các nhu cầu pháp lý/kinh doanh của Công Ty.
	6.3.2. Cụ thể:
	Thông tin sẽ được lưu trữ kể từ lúc được thu thập trong thời hạn (i) năm (5) năm kể từ lúc Thành Viên Bán Hàng chấm dứt hợp đồng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử với Công Ty; hoặc (ii) năm (5) năm kể từ thời điểm mà Thành Viên Mua Hàng không thực h...
	Ngoài ra, Công Ty sẽ hủy hoặc xóa thông tin nhận dạng ra khỏi dữ liệu cá nhân của Thành Viên khi Công Ty có lý do hợp lý để xác định rằng (i) việc lưu trữ dữ liệu cá nhân đó không còn phục vụ mục đích thu thập dữ liệu cá nhân đó nữa; (ii) việc lưu trữ...

	6.4. Những người hoặc tổ chức có thể được tiếp cận với thông tin thu thập
	6.4.1. Bao gồm: (những) người có thẩm quyền của Công Ty (nhân viên phụ trách hoạt động của Website và các nhân viên được chỉ định) và/hoặc (các) bên thứ ba có liên quan, cụ thể là:
	a) Cổ đông/ thành viên/ chủ sở hữu, công ty con, công ty liên kết và người liên quan của Công Ty;
	b) Thành Viên Mua Hàng, Thành Viên Bán Hàng đã thực hiện giao dịch hoặc tương tác trên Website hoặc liên quan đến việc Thành Viên sử dụng dịch vụ cho các mục đích đã nêu trên;
	c) Nhà thầu, đại lý, nhà cung cấp dịch vụ và các bên thứ ba khác (“Bên Thứ Ba”) mà Công Ty thuê để hỗ trợ thực hiện các dịch vụ cho Công Ty. Những Bên Thứ Ba này bao gồm nhưng không giới hạn những bên cung cấp các dịch vụ quản trị hoặc các dịch vụ khá...
	Tại thời điểm lập Quy chế này, dự kiến Bên Thứ Ba bao gồm các bên sau:
	(i) Bên cung cấp dịch vụ vận chuyển là Công Ty TNHH GSDP (Mã số doanh nghiệp: 0313551164), có địa chỉ đăng ký tại 29 Nguyễn Hiền, Phường 04, Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam; và
	(ii) Đơn vị cung cấp dịch vụ kỹ thuật là DocMed Technology Pte. Ltd. (Singapore).
	d) Các cơ quan chính phủ hoặc cơ quan quản lý có thẩm quyền đối với Công Ty;
	e) Người mua hoặc người kế thừa trong trường hợp sáp nhập, thoái vốn, tái cơ cấu, tái tổ chức, giải thể hoặc bán hay chuyển nhượng một phần hoặc tất cả tài sản của Công Ty, tùy từng trường hợp cụ thể.

	6.4.2. Việc người dùng đồng ý trở thành Thành Viên trên Website có nghĩa là đã đồng ý cho phép các cá nhân tổ chức vừa nêu được tiếp cận, xử lý thông tin thu thập.

	6.5. Thông tin liên lạc của đơn vị thu thập và quản lý thông tin
	CÔNG TY TNHH VIETPOM
	Địa chỉ: Tầng 2, Tòa nhà TF Building, số 408 Điện Biên Phủ, Phường 11, Quận 10, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
	Số điện thoại: 02835356459
	Thư điện tử (email): hotro@vietpom.com

	6.6. Phương thức và công cụ để người tiêu dùng tiếp cận và chỉnh sửa dữ liệu của mình trên Website:
	6.6.1. Đồng thuận và Thông báo: Công Ty đưa ra thông báo về các mục đích sử dụng dữ liệu cá nhân để nhận được sự đồng ý từ các cá nhân có dữ liệu cá nhân cần được khai thác, từ đó, tiến hành khai thác và sử dụng cho phù hợp.
	a) Như đã trình bày tại Mục 6.1 (Mục đích thu thập thông tin cá nhân), Công Ty công khai trên Website các mục đích thu thập thông tin cá nhân tại Quy chế hoạt động của Website, và Công Ty cho hiển thị tại các mục liên quan trên Website các t...
	b) Trong quá trình hoạt động Sàn Giao Dịch, Công Ty sẽ thông báo bằng email đến địa chỉ email mà Thành Viên cung cấp khi có các thay đổi liên quan đến chính sách thu thập, xử lý dữ liệu cá nhân của Công Ty và cho cập nhật trên Website tương ứng.
	c) Trường hợp có yêu cầu rút lại sự đồng thuận hoặc chỉnh sửa dữ liệu, Thành Viên có thể thực hiện theo các bước dưới đây.

	6.6.2. Rút lại sự đồng thuận:
	Chủ Thể Dữ Liệu có thể rút lại sự đồng thuận của mình bất cứ lúc nào bằng cách gửi email đến Công Ty theo địa chỉ hotro@vietpom.com.
	Trong vòng 3 (ba) ngày làm việc kể từ khi nhận email, Công Ty sẽ thông báo cho Chủ Thể Dữ Liệu về việc tiếp nhận yêu cầu và hệ quả khi rút lại sự đồng thuận, ví dụ: tùy thuộc vào bản chất của yêu cầu, Công Ty có thể không tiếp tục cung cấp dịch vụ của...
	Trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ khi Công Ty gửi thông báo nêu trên, Công Ty sẽ ngừng thu thập dữ liệu, ngừng xử lý dữ liệu đã thu thập, và xóa các dữ liệu đã thu thập (ngoại trừ bao gồm các dữ liệu phải bắt buộc lưu trữ và các dữ liệu được phe...

	6.6.3. Quyền chỉnh sửa:
	Nếu bất kỳ Chủ Thể Dữ Liệu nào muốn chỉnh sửa dữ liệu, Chủ Thể Dữ Liệu có thể liên hệ với Công Ty thông qua phương thức gửi email cho Công Ty tại địa chỉ hotro@vietpom.com.
	Trong vòng 3 (ba) ngày làm việc kể từ khi nhận email, Công Ty sẽ thông báo cho Chủ Thể Dữ Liệu về việc tiếp nhận yêu cầu và, nếu có, hệ quả khi chỉnh sửa thay đổi dữ liệu. Nếu có phát sinh bất kỳ khoản phí phải trả nào thì Công Ty cũng sẽ thông báo ch...
	Trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ khi Công Ty gửi thông báo nêu trên, Công Ty sẽ chỉnh sửa dữ liệu đã thu thập; và gửi thông báo xác nhận bằng email cho Chủ Thể Dữ Liệu.

	6.6.4. Tính chính xác: Công Ty dựa vào dữ liệu cá nhân được Chủ Thể Dữ Liệu bảo vệ. Để đảm bảo rằng dữ liệu cá nhân đó là mới nhất, đầy đủ và chính xác, Chủ Thể Dữ Liệu sẽ được yêu cầu cập nhật với Công Ty nếu có bất kỳ thay đổi nào về dữ liệu cá nhân.

	6.7. Cơ chế tiếp nhận và giải quyết khiếu nại của người tiêu dùng liên quan đến việc thông tin cá nhân bị sử dụng sai mục đích hoặc phạm vi đã thông báo
	Thủ tục khiếu nại:
	Khiếu nại có thể được gửi qua email hoặc được thông báo qua điện thoại cho Công Ty theo thông tin liên hệ của Công Ty được đăng tải trên Website, Công Ty sẽ điều tra và giải quyết khiếu nại trong vòng 5 (năm) ngày làm việc, hoặc nếu không, Công Ty sẽ ...

	6.8. Cam kết bảo mật thông tin cá nhân người tiêu dùng
	6.8.1. Việc thu thập và sử dụng thông tin của mỗi Thành Viên Mua Hàng chỉ được thực hiện khi có sự đồng ý của Thành Viên Mua Hàng đó và cho mục đích kể trên.
	6.8.2. Bảo vệ: Về nguyên tắc, Công Ty không tiết lộ dữ liệu cá nhân cho bên thứ ba trừ khi luật pháp yêu cầu hoặc được Chủ Thể Dữ Liệu đồng ý. Công Ty sẽ triển khai các tiêu chuẩn chung về công nghệ và bảo mật hoạt động để bảo vệ dữ liệu cá nhân dưới ...
	6.8.3. Hơn nữa, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác hoặc trên cơ sở yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, khi không có sự đồng ý của Thành Viên Mua Hàng, Công Ty sẽ không sử dụng, chuyển giao, cung cấp hay tiết lộ cho bên thứ ba nào về thô...
	6.8.4. Chuyển giao: Công Ty thường không chuyển giao dữ liệu cá nhân đến các lãnh thổ bên ngoài Việt Nam và Singapore. Tại thời điểm lập Quy chế, Website chưa hoạt động chính thức nên chưa có việc chuyển giao dữ liệu cá nhân. Khi có việc chuyển giao d...
	Sau khi cơ quan nhà nước có thẩm quyền đã chấp thuận việc đăng ký Website, Công Ty cam kết rằng, trong vòng 60 (sáu mươi) ngày kể từ ngày Công Ty có bất kỳ hoạt động xử lý dữ liệu cá nhân nào được tiến hành và/hoặc có thực hiện bất kỳ hoạt động chuyển...

	6.8.5. Trường hợp dữ liệu bị rò rỉ do lỗi kỹ thuật, Công Ty sẽ nhanh chóng thông báo cho các bên liên quan và tiến hành khắc phục lỗi.
	6.8.6. Công Ty không chịu trách nhiệm cho bất kỳ khiếu nại, mất mát và hậu quả nào, nếu có cơ sở để cho rằng thông tin do bất kỳ bên nào cung cấp cho Website là không chính xác.


	PHẦN 7.  QUẢN LÝ THÔNG TIN TRÊN WEBSITE
	7.1. Cơ chế quy định về đăng thông tin
	7.1.1. Các thông tin phải được đăng trên Website bao gồm thông tin liên lạc, số điện thoại, thư điện tử (email), địa chỉ địa lý, thông tin về các giấy phép thành lập, các giấy phép hoạt động và các thông tin khác có liên quan.
	7.1.2. Các thông tin cung cấp cho Website phải đầy đủ, chính xác, rõ ràng, nhất quán, và không vi phạm quy chế đăng tải chung cũng như không gây nhầm lẫn, hiểu lầm cho người xem.
	7.1.3. Công Ty có thể kiểm tra thông tin được cung cấp bởi các Thành Viên.

	7.2. Kiểm soát thông tin về hàng hóa đăng tải trên Website
	7.2.1. Quy định về đăng tin:
	a) Thành Viên Bán Hàng sẽ cung cấp đầy đủ các thông tin cần thiết về hàng hóa.
	b) Thông tin phải bao gồm các nội dung bắt buộc thể hiện trên nhãn hàng hóa theo quy định pháp luật . Thành Viên Bán Hàng có thể tham khảo Phụ Lục 1. Bên cạnh đó, Thành Viên Bán Hàng nên tham vấn các bên cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp về vấn đề này. H...
	c) Cơ chế bắt buộc Thành Viên Bán Hàng khai báo các trường thông tin theo quy định tại Phụ Lục 1:

	7.2.2. Hàng hóa dịch vụ được đăng tải:
	a) Thuộc một trong các loại hàng hóa: (1) Làm đẹp - Chăm sóc sức khỏe; (2) Dược phẩm (không bao gồm thuốc kê đơn) và Thực phẩm chức năng, và (3) Trang thiết bị y tế. Bất kỳ hàng hóa khác đều KHÔNG ĐƯỢC đăng tải trên Sàn Giao Dịch.
	b) Là các hàng hóa mà Thành Viên Bán Hàng được cấp phép phân phối và phải đáp ứng các quy định áp dụng đối với hoạt động kinh doanh của mình.
	c) Các hàng hóa này không vi phạm quy định về hàng hóa cấm lưu thông theo quy định của pháp luật hiện hành.

	7.2.3. Ngôn ngữ:
	Thông tin đăng tải phải sử dụng ngôn ngữ lịch sự, không trái thuần phong mỹ tục, không chứa từ ngữ dễ gây hiểu nhầm, không rõ ràng hoặc mang tính chỉ trích, định kiến và cạnh tranh không lành mạnh.
	7.2.4. Các hành vi bị cấm:
	Website nghiêm cấm các hành vi sau đây của Thành Viên Bán Hàng khi đăng tin:
	a) trái với pháp luật Việt Nam, xâm phạm quyền lợi của bên thứ ba và trái với các chính sách do Công Ty đề ra;
	b) sử dụng trái phép tài khoản, bài đăng, thông tin của người dùng khác;
	c) đăng tải các nội dung gây hiểu lầm, không chính xác, xuyên tạc, gian lận, nhằm mục đích cạnh tranh không lành mạnh;
	d) gửi thư rác;
	e) dùng virus, phần mềm độc hại, v.v. gây ảnh hưởng đến hoạt động của Website hay xâm phạm đến quyền lợi, tài sản của người dùng khác;
	f) sao chép hay sửa đổi trái phép nội dung trên Website, bao gồm bản quyền, logo, nhãn hiệu.

	7.2.5. Các sản phẩm/dịch vụ bị cấm bán, cấm quảng cáo:
	Tất cả các sản phẩm/ dịch vụ nằm trong danh mục hàng hóa bị cấm kinh doanh và cấm quảng cáo theo quy định của pháp luật hiện hành và không phù hợp với hoạt động của Sàn.
	7.2.6. Quy định kiểm soát chất lượng hàng hóa dịch vụ:
	Thành Viên Bán Hàng phải đáp ứng các điều kiện áp dụng đối với hoạt động kinh doanh của mình, đảm bảo được cấp và đăng tải công khai trên Website tất cả các giấy phép, giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh dược, giấy chứng nhận thực hành tốt phân ph...
	7.2.7. Chính sách đổi, trả, kiểm tra và bảo hành hàng hóa của Thành Viên Bán Hàng, bao gồm thời hạn và phương thức đổi trả hàng hóa, được thực hiện theo quy định của pháp luật.

	7.3. Kiểm soát thông tin của Thành Viên Mua Hàng
	7.3.1. Thành Viên Mua Hàng của Website là tổ chức được phép mua Sản Phẩm theo quy định của pháp luật.
	7.3.2. Thành Viên Mua Hàng phải cung cấp các tài liệu được yêu cầu cho mục đích kiểm tra thông tin để cấp tài khoản trên Website.
	7.3.3. Quy trình cụ thể vui lòng xem Quy trình xác thực và kích hoạt tài khoản của Thành Viên Mua Hàng tại Mục 3.1.1.(b) của Quy Chế này.

	7.4. Kiểm soát thông tin của Thành Viên Bán Hàng
	7.4.1. Thành Viên Bán Hàng phải cung cấp các tài liệu nêu dưới đây sau khi ký Hợp đồng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử để được cấp tài khoản trên Website:
	7.4.2. Ban Quản Trị Website sẽ tiếp nhận và xác minh thông tin. Trong vòng ba (3) ngày làm việc, Ban quản trị Website sẽ phản hồi kết quả xác minh qua email của Thành Viên Bán Hàng.
	7.4.3. Ban Quản Trị Website có quyền yêu cầu Thành Viên Bán Hàng cung cấp thêm thông tin hoặc từ chối kích hoạt bất kỳ tài khoản tài khoản nào cho Thành Viên Bán Hàng và (có thể) thông báo đến cơ quan nhà nước có thẩm qu...
	a) Thành Viên Bán Hàng cung cấp thông tin không đầy đủ và không chính xác theo yêu cầu;
	b) Thành Viên Bán Hàng từng có hành vi vi phạm pháp luật về hành vi buôn lậu/ bán hàng giả, hàng không rõ nguồn gốc, xuất xứ;
	c) Thành Viên Bán Hàng đã từng vi phạm chính sách bán hàng trên Website và bị khóa tài khoản.

	7.4.4. Đối với các thông tin, tài liệu được cung cấp còn hiệu lực ít hơn sáu (6) tháng, Ban Quản Trị Website sẽ thông báo qua email tối đa ba (3) lần, để Thành Viên Bán Hàng cập nhật lại các giấy phép có hiệu lực mới. Nếu...

	7.5. Cơ chế kiểm soát riêng
	7.5.1. Thông qua việc đối chiếu thông tin được cung cấp và đăng tải trên Website, Website có thể xóa hoặc bằng phương thức khác loại bỏ thông tin hàng hóa được đăng trên Website mà không cần thông báo trước trong trường hợp sau:
	a) hàng hóa không được phép kinh doanh theo quy định của pháp luật hiện hành;
	b) thông tin đăng tải không đúng với thực tế chất lượng hàng hóa, mà việc này đã bị Thành Viên Mua Hàng phản ánh nhiều lần;
	c) thông tin không chính xác (ví dụ, Thành Viên Mua Hàng không thể liên lạc được với Thành Viên Bán Hàng theo thông tin liên lạc được cung cấp);
	d) hình ảnh không phù hợp (ví dụ: hình ảnh không phù hợp với nội dung, hình ảnh chất lượng thấp, v.v.); và
	e) trong trường hợp có bất kỳ hành vi vi phạm Quy Chế này, chính sách, và quy định của Website hoặc pháp luật.

	7.5.2. Công Ty cũng sẽ thực hiện kiểm tra định kỳ và khắc phục các sự cố kỹ thuật dựa trên kết quả kiểm tra định kỳ hoặc khi nhận được yêu cầu của Thành Viên.

	7.6. Chế tài trong trường hợp vi phạm các quy chế của Website
	7.7. Các biện pháp xử lý hành vi xâm phạm quyền lợi Thành Viên Mua Hàng trên Website
	a) Tiến hành ẩn hoặc khóa tài khoản (có thời hạn hoặc vĩnh viễn), ẩn hoặc xóa thông tin Sản Phẩm có phát sinh khiếu nại, tùy đánh giá của Công Ty cho từng trường hợp;
	b) Hủy một số hoặc tất cả các đơn hàng đã đặt trong quá trình có khiếu nại, tranh chấp;
	c) Giới hạn quyền sử dụng hoặc tạm khóa danh mục sản phẩm/tài khoản của Thành Viên Bán Hàng cho đến khi các khiếu nại, tranh chấp đã được giải quyết;
	d) Xóa tài khoản của Thành Viên Bán Hàng vĩnh viễn khỏi Website;
	e) Các biện pháp khác theo quy chế hoạt động của Website; và
	f) Các biện pháp pháp dân sự và hình sự (nếu áp dụng) theo quy định của pháp luật.

	7.8. Quy trình phối hợp với các chủ thể quyền sở hữu trí tuệ rà soát và gỡ bỏ các sản phẩm xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên Website
	7.8.1. Các hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên Website bị xử lý theo quy trình tại Mục này bao gồm:
	a) Đặt tên gian hàng xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ của các chủ thể khác;
	b) Kinh doanh, đăng tải các Sản Phẩm là hàng giả, hàng nhái theo các nhãn hiệu nổi tiếng;
	c) Sử dụng hình ảnh, video của người khác hoặc không được sự cho phép cho người khác để giới thiệu Sản Phẩm; và
	d) Các hành vi khác theo pháp luật về sở hữu trí tuệ và các văn bản có liên quan tùy từng thời điểm theo nhận định của Công Ty.

	7.8.2. Người phát hiện một trong các hành vi này có thể áp dụng quy trình dưới đây:
	Bước 1: Tại bất kỳ thời điểm nào, người phát hiện các hành vi vi phạm quyền sở hữu trí tuệ, (bao gồm nhưng không giới hạn Thành Viên Mua Hàng, Thành Viên Bán Hàng khác, chủ thể sở hữu quyền sở hữu trí tuệ hoặc các cơ quan quản lý nhà nước ...
	Bước 2: Trong vòng 2 (hai) đến 5 (năm) ngày làm việc kể từ thời điểm nhận được khiếu nại, Công Ty sẽ tiến hành tạm ẩn thông tin sản phẩm và/hoặc tạm khóa tài khoản của Thành Viên liên quan, nếu xét thấy các tài liệu và/hoặc chứng cứ do Người Phát ...
	Bước 3: Trong vòng hai 2 (hai) đến 5 (năm) ngày làm việc kể từ thời điểm Công Ty tiến hành tạm ẩn thông tin sản phẩm hoặc tạm khóa tài khoản của Thành Viên liên quan tại Bước 2, Công Ty có quyền:
	a) yêu cầu Người Phát Hiện bổ sung thêm tài liệu và/hoặc chứng cứ để Công Ty rà soát và xem xét thêm (nếu Công Ty xét thấy cần thiết); HOẶC
	b) tiến hành các biện pháp xử lý như nêu tại Bước 4 (nếu Công Ty nhận thấy đã đủ tài liệu và/hoặc chứng cứ).

	Bước 4:
	Trong vòng hai 2 (hai) đến 5 (năm) ngày làm việc kể từ thời điểm Công Ty nhận đầy đủ tài liệu và/hoặc chứng cứ bổ sung, tùy theo mức độ theo nhận định của mình, Công Ty sẽ sẽ tiến hành:
	c) gỡ chế độ tạm ẩn đối với sản phẩm trường hợp sản phẩm không vi phạm; hoặc
	d) xóa bỏ thông tin sản phẩm và hoặc khóa tài khoản, có thời hạn hoặc vĩnh viễn.

	Trường hợp phát hiện các hành vi vi phạm vượt quá phạm vi xử lý của Công Ty, Công Ty sẽ chuyển thông tin đến cơ quan có thẩm quyền để được xử lý.
	Ngược lại, nếu không được cung cấp thêm tài liệu và/hoặc chứng cứ bổ sung trong vòng 5 (năm) ngày làm việc kể từ lúc Công Ty có yêu cầu, Công Ty sẽ duy trì áp dụng/gỡ bỏ các biện pháp đã tiến hành ở Bước 2 trên cơ sở nhận định của Công Ty khi xem xét ...


	PHẦN 8.  TRÁCH NHIỆM TRONG TRƯỜNG HỢP PHÁT SINH LỖI KỸ THUẬT
	8.1. Nguyên tắc
	8.2. Xử lý khi phát sinh lỗi kỹ thuật
	8.2.1. Trong trường hợp Công Ty phát hiện lỗi kỹ thuật, Công Ty sẽ nhanh chóng thông báo cho các bên liên quan và tiến hành khắc phục để đảm bảo quyền lợi cho Thành Viên; hoặc trường hợp Thành Viên phát hiện lỗi kỹ thuật, Thành Viên nhanh chóng thông ...
	8.2.2. Ban Quản Trị không chịu trách nhiệm trong trường hợp thông báo của các Thành Viên không đến được Ban Quản Trị; vấn đề kỹ thuật, đường truyền, phần mềm hoặc các vấn đề khác phát sinh không do lỗi của Công Ty.

	PHẦN 9.  QUYỂN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA BAN QUẢN LÝ WEBSITE
	9.1. Quyền
	9.1.1. Cung cấp các dịch vụ liên quan đến Website cho các Thành Viên sau khi hoàn thành việc đăng ký với Công Ty.
	9.1.2. Yêu cầu các Thành Viên và các tổ chức/ cá nhân khác có liên quan cung cấp thông tin về hoạt động kinh doanh, hàng hóa, chương trình khuyến mại, giao dịch được thực hiện qua Website và bất kỳ thông tin liên quan nào khác; và xác minh thông tin đó.
	9.1.3. Đình chỉ việc cung cấp các dịch vụ liên quan đến Website cho bất kỳ Thành Viên nào nếu:
	a) thông tin do bất kỳ Thành Viên đó cung cấp cho Website là sai, không đầy đủ, không chính xác, và có thể dẫn đến việc vi phạm pháp luật, đạo đức, thuần phong mỹ tục;
	b) Thành Viên đó vi phạm các chính sách và quy định của Website; hoặc có bất kỳ hành vi nào có thể gây thiệt hại đến hoạt động kinh doanh của Website;
	c) Thành Viên không tiến hành bất kỳ hoạt động nào trên Website trong vòng ba (3) tháng liên tiếp hoặc một thời hạn khác theo chính sách của Sàn Giao Dịch tùy từng thời điểm; hoặc
	d) Thành Viên đó bị phá sản, bị kết án, đang trong thời gian thụ án, có hành vi vi phạm pháp luật, gây xáo trộn thị trường, gây mất đoàn kết với các Thành Viên khác.

	9.1.4. Trường hợp Công Ty đình chỉ việc cung cấp bất kỳ dịch vụ nào cho bất kỳ Thành Viên nào, thì tất cả các giấy chứng nhận, giấy phép, và quyền do Công Ty và Website cấp cho các Thành viên đó sẽ tự động hết hiệu lực. Những Thành Viên đó phải tuân t...
	9.1.5. Nhân danh Công Ty, quản lý tất cả các quyền sở hữu trí tuệ liên quan đến Website theo quy định của pháp luật Việt Nam về sở hữu trí tuệ. Bất kỳ và tất cả tài sản trí tuệ, bao gồm nhưng không giới hạn website vietpom.com, biểu tượng, logo, nội d...
	9.1.6. Điều chỉnh các dịch vụ và phí dịch vụ tùy theo nhu cầu kinh doanh tại từng thời điểm.
	9.1.7. Yêu cầu các Thành Viên đáp ứng đầy đủ các yêu cầu theo quy định của pháp luật tại từng thời điểm khi thực hiện giao dịch qua Website và cung cấp đầy đủ cho Website các tài liệu liên quan chứng minh việc đáp ứng các điều kiện đó. Cụ thể, yêu cầu...

	9.2. Nghĩa vụ
	9.2.1. Đăng ký thiết lập website cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện tử cho Website theo quy định của pháp luật và công bố các thông tin về người sở hữu Website theo quy định trên trang chủ của Website.
	9.2.2. Xây dựng và đăng tải trên Website quy chế hoạt động theo quy định của pháp luật; giám sát và đảm bảo việc thực hiện các quy định đó trên Website.
	9.2.3. Yêu cầu các Thành Viên, thương nhân, tổ chức cung cấp thông tin theo quy định của pháp luật khi đăng ký sử dụng dịch vụ trên Website. Với người bán nước ngoài, các tên riêng được phiên âm tiếng Việt hoặc thể hiện bằng ký tự La tinh.
	9.2.4. Yêu cầu các Thành Viên đảm bảo các điều kiện để được cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh dược phù hợp (hoặc tương tự tùy quy định của pháp luật theo từng thời điểm); đảm bảo việc duy trì các điều kiện này trong quá trình giao dịch thông...
	9.2.5. Xác minh thông tin do các Thành Viên cung cấp trên Website.
	9.2.6. Có cơ chế kiểm tra, giám sát để đảm bảo việc cung cấp thông tin của Thành Viên Bán Hàng trên Website được thực hiện chính xác, đầy đủ.
	9.2.7. Lưu trữ thông tin về các Thành Viên tham gia Website và thường xuyên cập nhật thông tin đó.
	9.2.8. Thiết lập cơ chế cho phép các Thành Viên giao kết các thỏa thuận trên Website theo quy định của pháp luật.
	9.2.9. Thực hiện các biện pháp cần thiết để đảm bảo an toàn thông tin được cung cấp cho Website.
	9.2.10. Thực hiện kịp thời các biện pháp cần thiết và theo yêu cầu của pháp luật trong trường hợp phát hiện hoặc nhận được thông tin phản ánh về hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật trên Website, bao gồm:
	a) Ngăn chặn và loại bỏ khỏi Website những thông tin về hàng hóa và dịch vụ bị cấm và hạn chế kinh doanh, thuộc ngành, nghề cấm đầu tư kinh doanh theo quy định của pháp luật, bị cấm và hạn chế khuyến mại theo quy định của pháp luật tại từng thời điểm;...
	b) Gỡ bỏ thông tin về hàng hóa, dịch vụ vi phạm pháp luật trong vòng hai mươi bốn (24) giờ kể từ khi nhận được yêu cầu của cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền.
	c) Phối hợp với các chủ thể quyền sở hữu trí tuệ rà soát và gỡ bỏ các sản phẩm xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ theo quy trình, thủ tục công bố tại quy chế hoạt động của Website.
	d) Cảnh cáo hoặc từ chối cung cấp dịch vụ có thời hạn hoặc vĩnh viễn đối với Thành Viên có hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật.

	9.2.11. Hỗ trợ tối đa các cơ quan có thẩm quyền trong quá trình điều tra và xử lý các hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật và giải quyết tranh chấp, khiếu nại, như cung cấp thông tin đăng ký, lịch sử giao dịch và các tài liệu khác liên quan đến các tổ...
	a) Cung cấp thông tin về đối tượng có dấu hiệu, hành vi vi phạm pháp luật trên Website cho cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền khi phát hiện hoặc nhận được các thông tin nêu trên;
	b) Thường xuyên cập nhật từ khóa theo khuyến cáo từ cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền và lọc thông tin theo từ khóa trước khi thông tin về hàng hóa, dịch vụ hiển thị trên Website; và
	c) Tiếp nhận, phản hồi thông tin để giải quyết khiếu nại, phản ánh và tranh chấp liên quan đến Website tại Cổng thông tin Quản lý hoạt động thương mại điện tử của Bộ Công Thương tại địa chỉ online.gov.vn.

	9.2.12. Công bố công khai cơ chế giải quyết các tranh chấp phát sinh trong quá trình giao dịch trên Website; cung cấp cho Thành Viên Mua Hàng thông tin của Thành Viên Bán Hàng; tích cực hỗ trợ Thành Viên Mua Hàng trong việc bảo vệ quyền và lợi ích của...
	9.2.13. Hỗ trợ Thành Viên Mua Hàng liên hệ với Thành Viên Bán Hàng để giải quyết các khiếu nại về chất lượng hàng hóa được giao dịch, khuyến mại trên Website.
	9.2.14. Chịu trách nhiệm cung cấp thông tin về các hàng hóa và dịch vụ cho người tiêu dùng theo quy định của pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.
	9.2.15. Cung cấp thông tin về tình trạng kinh doanh của Website khi có yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền nhằm mục đích thống kê liên quan đến hoạt động thương mại điện tử.
	9.2.16. Trong phạm vi tối đa có thể, nỗ lực duy trì vận hành bình thường của Website và khắc phục các sự cố như sự cố kỹ thuật của máy móc, lỗi phần mềm, hệ thống đường truyền internet, nhân sự, khi có biến động xã hội, thiên tai, mất điện, các quyết ...
	9.2.17. Chịu trách nhiệm về các giao dịch giữa các Thành Viên Bán Hàng và Thành Viên Mua Hàng trên Website trong phạm vi dịch vụ mà Website cung cấp theo chính sách và quy chế hoạt động của Website và pháp luật.
	9.2.18. Chỉ định đầu mối tiếp nhận yêu cầu và cung cấp thông tin trực tuyến cho cơ quan quản lý nhà nước về các đối tượng có dấu hiệu vi phạm pháp luật; đầu mối này sẽ cung cấp thông tin trong vòng hai mươi bốn (24) giờ kể từ thời điểm tiếp nhận yêu c...
	9.2.19. Đại diện cho Thành Viên Bán Hàng là người bán nước ngoài trên Website giải quyết các khiếu nại của Thành Viên Mua Hàng, người tiêu dùng liên quan đến hàng hóa, dịch vụ do thương nhân nước ngoài cung cấp và có trách nhiệm thông báo nghĩa vụ thu...
	9.2.20. Là đầu mối tiếp nhận và giải quyết các khiếu nại của Thành Viên Mua Hàng, người tiêu dùng trong trường hợp một giao dịch thực hiện trên Website có nhiều hơn hai (2) bên tham gia.
	9.2.21. Lưu trữ thông tin về các giao dịch đặt hàng được thực hiện trên Website theo quy định của pháp luật về kế toán.
	9.2.22. Liên đới bồi thường thiệt hại trong trường hợp vi phạm nghĩa vụ quy định tại các Mục 9.2.10 và 9.2.11 mà gây thiệt hại.


	PHẦN 10. QUYỂN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC THÀNH VIÊN CỦA SÀN GIAO DỊCH
	10.1. Quyền và nghĩa vụ của Thành Viên Bán Hàng
	10.1.1. Quyền
	a) Khi được đăng ký hợp lệ làm Thành Viên Bán Hàng, Thành Viên Bán Hàng được cấp tài khoản để đăng tải thông tin và hàng hóa của mình; quản lý các thông tin và đơn hàng; thực hiện các giao dịch trên Website.
	b) Thành Viên Bán Hàng sẽ được hướng dẫn quản lý tài khoản và đơn hàng trên Website. Thành Viên Bán Hàng có thể liên hệ với bộ phận hỗ trợ của Website để được hỗ trợ kịp thời.

	10.1.2. Nghĩa vụ
	a) Thành Viên Bán Hàng phải cung cấp đầy đủ và chính xác cho Website các thông tin của Thành Viên Bán Hàng theo quy định của pháp luật khi đăng ký làm Thành Viên của Website.
	b) Thành Viên Bán Hàng có trách nhiệm cung cấp cho Website tất cả các thông tin, hình ảnh, giấy phép, giấy chứng nhận hoặc bất kỳ tài liệu nào khác có giá trị tương đương theo yêu cầu của pháp luật để tiến hành kinh doanh và tham gia giao dịch trên We...
	c) Thành Viên Bán Hàng phải cung cấp chính xác cho Website mọi thông tin về hàng hóa, chương trình khuyến mại do mình thực hiện. Chỉ được bán/sử dụng hàng hóa chính hãng; không bán hàng giả, hàng nhập lậu, hàng hóa không có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng c...
	d) Thành Viên Bán Hàng có trách nhiệm đăng tải trên Website các thông tin chính xác về chất lượng, số lượng, giá cả, chính sách bảo hiểm, chính sách bảo hành, các thông tin khác liên quan đến hàng hóa của Thành Viên Bán Hàng.
	e) Thành Viên Bán Hàng phải cung cấp thông tin chính xác, đầy đủ về hàng hóa được khuyến mại; thực hiện đúng các cam kết về chất lượng hàng hóa được khuyến mại như thông tin đã cung cấp; và có trách nhiệm khác theo quy định của Luật thương mại và nghị...
	f) Thành Viên Bán Hàng phải đảm bảo nguồn gốc xuất xứ hàng hóa, có hóa đơn và chứng từ mua bán phù hợp theo quy định của pháp luật tại từng thời điểm.
	g) Thành Viên Bán Hàng không được thực hiện bất kỳ hành vi nào bất hợp pháp, không hợp lý, lừa đảo, và đe dọa; thăm dò thông tin bất hợp pháp; phá hoại, tạo ra và phát tán vi-rút gây thiệt hại cho hệ thống, cấu hình và việc truyền thông tin của Websit...
	h) Thành Viên Bán Hàng phải tuân thủ pháp luật về thanh toán, quảng cáo, khuyến mại, bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các quy định của pháp luật có liên quan khác khi bán hàng hóa trên Website.
	i) Thành Viên Bán Hàng không được thực hiện bất kỳ hành vi nào có thể hoặc có nguy cơ gây thiệt hại đến uy tín của Website và Công Ty, bao gồm nhưng không giới hạn việc đăng tải thông tin không chính xác trên Website.
	j) Thành Viên Bán Hàng phải tuân thủ và thực hiện các nghĩa vụ thuế theo quy định của pháp luật.
	k) Thành Viên Bán Hàng phải xuất hóa đơn thuế giá trị gia tăng (GTGT) phù hợp cho Thành Viên Mua Hàng trong thời hạn luật định. Nếu không, Thành Viên Bán Hàng có thể bị đình chỉ tạm thời hoặc bị cấm giao dịch qua Website vĩnh viễn, và Thành Viên Bán H...
	l) Thành Viên Bán Hàng sẽ phối hợp với Website để xử lý các tranh chấp giữa Thành Viên Bán Hàng và Thành Viên Mua Hàng. Thành Viên Bán Hàng có trách nhiệm bồi thường thiệt hại cho Thành Viên Mua Hàng nếu Thành Viên Bán Hàng có lỗi.
	m) Thành Viên Bán Hàng sẽ hợp tác với Công Ty khi giải quyết bất kỳ vi phạm nào của Thành Viên Bán Hàng và đảm bảo rằng vi phạm đó sẽ được giải quyết theo các chính sách và quy chế hoạt động của Website.
	n) Thành Viên Bán Hàng sẽ cung cấp thông tin về tình hình kinh doanh của mình khi có yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền để phục vụ hoạt động thống kê thương mại điện tử.
	o) Thành Viên Bán Hàng đảm bảo tuân thủ quy định của Bộ Y Tế trong việc mua, bán thuốc và tuân thủ chế độ báo cáo hàng năm và báo cáo theo yêu cầu của cơ quan quản lý về dược có thẩm quyền.
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	10.2. Quyền và nghĩa vụ của Thành Viên Mua Hàng
	10.2.1. Quyền
	a) Khi được đăng ký hợp lệ làm Thành Viên Mua Hàng, Thành Viên Mua Hàng được phép mua hàng hóa trên Website.
	b) Thành Viên Mua Hàng được cấp tài khoản và mật khẩu để đăng nhập vào Website để sử dụng dịch vụ, nhằm giúp quản lý đơn mua hàng của Thành Viên Mua Hàng trên Website tốt hơn.
	c) Nhân viên của Công Ty sẽ hướng dẫn Thành Viên Mua Hàng cách sử dụng các công cụ, chức năng, và tiện ích của Website để mua hàng hóa.
	d) Thành Viên Mua Hàng có thể đóng góp ý kiến và đưa ra phản hồi về cho Website trong quá trình hoạt động kinh doanh của Thành Viên Mua Hàng theo phương thức liên lạc được công bố trên Sàn Giao Dịch.

	10.2.2. Nghĩa vụ
	a) Thành Viên Mua Hàng phải bảo mật tài khoản và mật khẩu của Thành Viên Mua Hàng, và lưu trữ mọi thông tin về các giao dịch được thực hiện qua Website.
	b) Thành Viên Mua Hàng phải cung cấp đầy đủ và chính xác cho Website các giấy phép, giấy chứng nhận, hoặc bất kỳ tài liệu nào khác có giá trị tương đương theo yêu cầu của pháp luật để tiến hành kinh doanh và tham gia giao dịch trên Website. Thành Viên...
	c) Thành Viên Mua Hàng không được thực hiện bất kỳ hành vi bất hợp pháp, không hợp lý, lừa đảo, và đe dọa; thăm dò thông tin bất hợp pháp; phá hoại, tạo ra và phát tán vi-rút gây thiệt hại cho hệ thống, cấu hình và việc truyền thông tin của Website; v...
	d) Thành Viên Mua Hàng phải tuân thủ pháp luật về sở hữu trí tuệ.
	e) Thành Viên Mua Hàng không được thực hiện bất kỳ hành vi nào có thể hoặc có nguy cơ gây thiệt hại đến uy tín của Website và Công Ty, bao gồm nhưng không giới hạn việc đăng tải thông tin không chính xác trên Website.
	f) Thành Viên Mua Hàng có trách nhiệm thông báo ngay cho Website về mọi hành vi sử dụng trái phép, lưu trữ trái phép, lạm dụng, hoặc vi phạm nghĩa vụ bảo mật tên tài khoản và mật khẩu đăng ký, để hai bên cùng hợp tác xử lý các hành vi trái phép đó.
	g) Thành Viên Mua Hàng đảm bảo tuân thủ quy định của Bộ Y Tế trong việc mua, bán thuốc và tuân thủ chế độ báo cáo hàng năm và báo cáo theo yêu cầu của cơ quan quản lý về dược có thẩm quyền.
	h) Thành Viên Mua Hàng đảm bảo tuân thủ các quy định về quản lý giá thuốc theo quy định của pháp luật.



	PHẦN 11. ĐIỂU KHOẢN ÁP DỤNG
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