CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUO'l TIEU DUNG

|. Gi¢i Thiéu Chung

Vietpom.com la mot website cung cép dich vu thwong mai dién t& do CONG TY TNHH VIETPOM
(“Cong Ty”) thiét lap va trwc tiép van hanh dwdi hinh thirc san giao dich thwong mai dién t&
(“Website” hoac “San Giao Dich Thwong Mai Dién T&” hodc “San Giao Dich” hoac “San”).

Muc dich: Website huéng dén thuong nhan 1a t6 chire duoc cap phép (nhw bénh vién, phong kham,
nha thuoc, quay thuoc, v.v.) mua ban dugc pham (khdng bao gom thuoc ké don), thuc pham chire
nang, thwec phadm bd sung, sira va cac san pham ti siva va cac san phdm y té (“San Pham”).

Website sé& 1& mot kénh dé cac thanh vién 1a bén mua hang (“Thanh Vién Mua Hang”) tra ctru thdng
tin, gid ca, chwong trinh khuyén mai cia cac San Phadm dwoc phan phéi béi cac thanh vién la bén
ban hang (“Thanh Vién Ban Hang”). Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang (goi chung la
“Thanh Vién”) déu la céc td chirc dwoc cap phép hoat dong phan phbi/mua ban cac San Pham theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam va dwoc Coéng Ty cho phép str dung dich vu ciia Website.

San Phadm tham gia giao dich trén San Giao Dich phai dap wng day du cac quy dinh cta phap luat
c6 lién quan, khong thudc cac treong hgp cam kinh doanh theo quy dinh cla phap luat.

Cac giao dich trén San Giao dich dwgc thyc hién trén nguyén tac ty do théa thuan, minh bach, ton
trong va dam bao quyén va lgi ich hop phap ctia cac bén va nguwoi tiéu dung, cling nhw tuan tha quy
dinh phap luat.

Co6ng Ty nhan biét tAm quan trong cta di¥ liéu ca nhan ma Thanh Vién da tin twéng giao cho ching
t6i va tin rdng ching tdi c6 trach nhiém quan ly, bdo vé va xt ly di¥ liéu ca nhan cGa cac Thanh Vién
mot cach thich hgp. Chinh sach bdo mat nay ("Chinh sach bao mat" hay "Chinh sach") dwoc thiét
ké dé giap Thanh Vién hiéu dwoc cach thire ching t6i thu thap, st dung, tiét 16 va’hodc xt ly div liéu
ca nhan ma Thanh Vién da cung cap cho ching téi va/hoac lwu git, cho du la hién nay hodc trong
twong lai, cling nhw dé giGip cac Thanh Vién dwa ra quyét dinh sang sudt trwdc khi cung cép cho
chang tdi bat ky di li&u ca nhan nao c6 lién quan.

Pinh nghia, tén goi trén Website

e “Ban Quan Trj” 1a bd phan chju trach nhiém quan ly hoat déng cGa San Giao Dich dwoc bd
nhiém b&i Cong Ty.

e “San Pham” la cac san pham dwoc pham (khdng bao gdm thubc ké don), thwe pham chwre
nang, thwc phadm bd sung, stra va cac san pham tr sira va cac san pham y té, va san pham
khac dwoc Cong Ty chap thuan giao dich thdng qua San Giao Dich.

e “Thanh Vién” bao gébm Thanh Vién Ban Hang va Thanh Vién Mua Hang trén San Giao Dich.

 “Thanh Vién Ban Hang” la thuwong nhan, t6 chirc c6 quyén phan phéi San Pham, c6 nhu cau
str dung dich vu do San Giao Dich cung cap va da thyc hién dang ky tai khoan dé tham gia giao
dich mua ban trén San Giao Dich.

e “Thanh Vién Mua Hang” la thwong nhan, té chirc (nhw bénh vién, phong kham, nha thuéc,
quay thudc, v.v. dwgc cap phép theo quy dinh cia phap luat) cé nhu cau tra ciru théng tin, gia
cd, chuong trinh khuyén mai va mua cac San Pham dwoc phan phdi béi cac Thanh vién Ban
Hang trén San Giao Dich, va da thwc hién dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban
trén San Giao Dich.

II. N6i dung

1. Muc dich thu thap théng tin cd nhan

1.1. Nhirng muc thu thap théng tin ca nhan trén Website: Cong Ty thu thap thdng tin ca
nhan trong qué trinh Céng Ty cung cép dich vu thwong mai dién t&. Trén Website, Céng
Ty cho hién thj tai Muc “Dang ky Thanh Vién Mua Hang” va Muc “Xac nhan don hang”
céac trwdng thong tin ca nhan dé nguwoi dung nhap va xac nhan nhw 1a:

a. Tai Muc “Dang ky Thanh Vién Mua Hang”: ho tén, sb dién thoai, dia chi email, dia



chi; va

Théng tin nhan hang

Tén ngudi nhan * $6 dién thoai *

Tinh / Thanh phg * Quan / Huygn *
Chon tinh / thanh phd Chon quan / huyén
Phudng /Xa* Dia chi (56 nha, tén dudng) *
Chon phutng / x& 56 nha, tél

Bling cch danh déu vao & bén dudi, chiing tai xac nhan thang tin ké khai bén trén Ia diing, chinh xéc va cap nhét nhat. Chiing tai dong thoi xéc nhan ring da doc, hiéu
va déng y véi Quy ché hoat ddng va Chinh sach bdo vé thang tin cé nhan clia ngudi tidu diing (Quy ché bdo mat), Quy trinh gidi quyét tranh chap & kiéu nai cia Cong ty
TNHH VietPOM. Theo d6, Chiing tai cho phép Céng ty TNHH VietPOM thu thap, lu tri¥, xi¥ Iy céc thong tin va di¥ lidu ctia ching tai (bao gom nhung khéng giéi han viéc
thu thap, ghi, phan tich, xdc nhan, lwu tri¥, chinh sira, cong khai, két hop, truy cép, truy xuat, thu hdi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén duwa, cung cap, chuyén
giao, x6a, hiy di¥ liéu ca nhan) trong qua trinh giao dich va si¥ dung cac chirc nang trén San Giao Dich theo quy dinh ctia phap luét Viét Nam, Quy ché hoat dong va
Chinh séch bao vé thong tin ca nhan clia ngudi tiéu dung clia Cong ty TNHH VietPOM.

[ Téi xac nhan da hiéu cac thang tin trén va ddng y véi tit ca cac didu khodn va

digu kién ciing nhur bét ky diéu khoan nao duoc chinh stra sau nay.

b. Tai Muc “Xac nhan don hang’: ho tén, sb dién thoai, dia chi email, dia chi.

Xac nhan don hang

Pia chi * M& Zip/buu dién *
Ténva ho bién thoai Email *
VN Gov Admin 1 thuy.do+govadmin1@vietpom.com

Péng thoi:

" Cdéng Ty cbng khai trén Website cac muc dich thu thap théng tin ca nhan tai Quy
ché hoat déng clia Website. Cong Ty ciing sé& cong bd nhirng bd sung sra dbi
ndi dung Quy ché tay tirng thoi diém.

. Trong qua trinh hoat déng San Giao Dich, trir khi quy dinh phap luat cho phép
viéc xt ly di¥ liéu ma khéng can cé sy dong y cta Thanh Vién, Céng Ty sé& gl
email dén dia chi email ma Thanh Vién da cung cip dé théng bao cho Thanh
Vién viéc thay dbi, cap nhat déi véi chinh sach thu thap théng tin tai thoi diém
can sy cho phép cta Thanh Vién.

1.2.  Muc dich chung: V& nguyén tic, Cong Ty thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xt ly di
liéu ca nhan cho nhiéu muc dich kinh doanh phu hop:

a.  Cung cap hang héa va dich vu (bao gébm lap héa don va quan ly tai khoan, xt& ly
thanh toan va phan hdi cac yéu cau ctia khach hang hodc cho cac muc dich ma
dir liéu ca nhan dwoc cung cip cho Cong Ty tai thdi diém thu thap (hodc trong
nglr canh rd rang).

b.  Duy tri mdi quan hé vé&i khach hang va cac méi quan hé khac (bao gébm, khi dwoc
phap luat cho phép, théng bao cho cac chi thé div lieu (“Cha Thé Div Liéu”) vé
dién bién thj trwdng, dich vu, hoi thao va cac sw kién khac do Céng Ty té chirc
ma cé thé dwoc quan tdm hodc dwa trén sé thich ctia khach hang dbi twong di
lidu).

c.  Trao dbi théng tin v&i cac cd ddng/ thanh vién/ chl s& hiru ctia Céng Ty vé cac



1.3.

a.

van dé ctia Cong Ty, bao gébm thong tin vé& hiéu qua hoat dong ciing nhw cac san
pham va dich vu ciia Céng Ty.

Cac muc dich lién quan dén tuyén dung, st dung nhan sy va cung cép céc dich
vu ndi bd cho nhan suw.

Dé trinh d liéu cho cac co quan c6 thdm quyén theo y&u cau cla phap luat.

An toan, bao mat va tuan tha phap luat.

Chuyén giao théng tin cho cac nha cung cép va dai ly dich vu bén thi ba va cac
co quan chinh pht va/hodc co quan quan ly cé lién quan, cho du & Viét Nam hay

nwdc ngoai, v&i cac muc dich néi trén.

Bét ky muc dich kinh doanh ngau nhién nao khéc lién quan dén hoéc cé s lién
két v&i nhirng diéu trén.

Chi tiét cu thé:

Lién quan dén tha tuc dang ky thanh vién:

0) xem xét va danh gia viéc dap &ng diéu kién tré thanh Thanh Vién cua
Website;

(i)  bao dadm viéc Thanh Vién duy tri viéc dap trng thwdng xuyén cac diéu kién
ap dung dbi véi Thanh Vién ctia Website trong sudt qua trinh st dung dich
vu tai Website;

Lién quan dén qua trinh cung (rng va st dung dich vu:

() xem xét va/hoac x&r ly giao dich ctia Thanh Vién vé&i Céng Ty hoac giao
dich hay trao d6i ctia Thanh Vién trén Website;

(i)  quanlyviéc Thanh Vién st dung va/hodc truy cap cac dich vu trén Website
ctia Cong Ty (bao gdm céc s& thich cia Thanh Vién Mua Hang);

(i) xem xét, xt ly, gidi quyét hoac hoan tat giao dich va’hodc cac yéu cau cla
Thanh Vién déi véi cac san pham va dich vu nhét dinh;

(iv)  phuc vu muc dich nhan dang, xac minh, danh gia phap ly hoac dé nhan
biét Thanh Vién cho muc dich bdo vé sy an toan c& nhan va cac quyén,
tai sdn hoac sy an toan ctia ngwoi khac;

(v) gidi quyét hoac tao diéu kién thuan lgi cho dich vu khach hang, thwc hién
yéu cau cta Thanh Vién, giai quyét hodc trd 16i bat ky thac méc nao cla
Thanh Vién Mua Hang;

(vi)  lién hé v&i Thanh Vién qua dién thoai, tin nhén van ban, email va/hodc cac
cach khac nham muc dich quén tri va/hoac quan ly quan hé cda Thanh
Vién v&i Cong Ty hoac viéc Thanh Vién s dung cac dich vu ctia Céng Ty;

(vii)  cép nhat cho Thanh Vién vé cac van dé dich vu va cac hoat déng tai khoan
béat thwong;

Lién quan dén viéc nang cép dich vu

()  tién hanh cac hoat ddng nghién clru, phan tich va phat trién (bao gdém
nhwng khoéng gidi han phan tich div liéu, khdo sat, phat trién san phdm va
dich vu); phan tich cach thirc Thanh Vién st dung céac dich vu ctia Website,
dé gidi thiéu hay cai thién cac san phdm va/ho&c dich vu dap rng mong



doi ctia Thanh Vién;

(i)  cho phép kiém tra va khao sat dé xac thwc quy mo va thanh phan cda doi
twong muc tiéu ctia Cong Ty, va hieéu dwoc trai nghiém doi véi cac dich vu
cla Website;

(i) gidi thiéu cac san pham va/hoac dich vu cho cac Thanh Vién; Thanh Vién
c6 thé hdy dang ky nhan cac théng tin tiép thi tai bat ky thoi diém nao bang
cach str dung chirc nang hly dang ky trong cac tai liéu tiép thi dién ti;

(iv)  kiém tra cac dich vu hoac Iap s6 liéu théng ké va nghién ciru dap ng yéu
cau bao cao va’/hoac duy tri s6 sach ndi bé hoac theo quy dinh;

(V) lwu trl, sao lwu (cho du la vi muc dich khdi phuc sau tham hoa hodc muc
dich khac) doi v&i dir lieu ca nhan ctia Thanh Vién;

(vi)  khao sét, nghién ctru va phat trién cac tinh ndng, chirc nang va dich vu
phu hop véi ngudi tiéu dung;

(vii)  cai thién chéat lwong dich vu, trai nghiém va sw hai long ctia ngwdi dung;
Lién quan dén viéc tuan tha quy dinh phap luat:

() dap ng cac tha tuc phap ly hoac tuan thd quy dinh cta phap luat hién
hanh, cac yéu ciu cla co quan nha nwéc cé thdm quyén; hodc khi Cong
Ty cho réng viéc tiét 16 thong tin 1a can thiét, bao gébm nhuwng khéng giGi
han, dap &ng cac yéu cau coéng bd théng tin theo yéu ciu cla bat ky quy
dinh phép luat nao déi véi Cong Ty (bao gébm, néu co, viéc hién thj tén, chi
tiét lién hé va chi tiét cong ty cta Thanh Vién);

(i) ngan chan hoac diéu tra bat ky hoat dong gian lan thyc té hoac bj nghi nge
nao doi v&i dieu khoan dich vu clla Website, cac hanh vi gian lan, bat hop
phap, hay sai trai nao;

(iii)  xtr ly bat c&r cAc moi de doa hoac yéu cau thuc té nao chong lai Cong Ty
hodc cac yéu cau khac lién quan dén cac néi dung vi pham quy dinh cda
cac bén th ba;

(iv)  phuc vu cho cac muc dich hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Pham vi str dung théng tin

2.1.

Di liéu ca nhan ma Cong Ty c6 thé thu thap théng qua Website bao gdm nhwng khéng
gi¢i han cac théng tin sau:

a.

b.

ho tén; dia chi email; ngay sinh; s dién thoai; gi&i tinh (Khéng bat budc);
dia chi thanh toan va/hoac giao nhan hang héa;

théng tin thanh toan;

hinh &nh hoac am thanh hoac video;

thdng tin phuc vu cho cac muc dich xac minh thong tin, bdo mat hoac phong
chbng gian lan cta Cong Ty;

cach thtrc thong tin lién lac, vi du nhw cac tuy chon nhan théng tin quang cao ti
Coéng Ty hoac Thanh Vién, tuy chon phwong tién lién lac va lich st thong tin lién
lac v&i Cong Ty, cac nha cung cap dich vu ctia Céng Ty va cac bén thir ba khac;

théng tin s& dung va giao dich, bao gém chi tiét vé lich st tim kiém, giao dich,
quéng céo, san pham va dich vu c6 lién quan cda Thanh Vién;

thong tin khac co lién quan khi ngwdi dung dang nhap st dung cac dich vu trén



Website.

2.2. Website st* dung théng tin nhw néu trén trong cac trwdng hop sau:

cung cap céc dich vu dén Thanh Vién;

lién hé va trao ddi thong tin gita Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién Ban Hang
va cac bén khac co lién quan déen cac giao dich dwoc thyc hién thdng qua
Website nhw don dat hang, giao hang, déi tra hang héa, hoan tién, v.v.

cung cép thong tin thu thap dwoc cho bén cung cép dich vu van chuyén nham
muc dich chuyén phat hang héa;

xac dinh, han ché va ngan chan nhirng ngu&i dung dang ngd va cac hoat dong
dang ng® c6 thé anh hudng xau dén Thanh Vién;

phan tich va do lwong nham hiéu r6 théi quen s dung dich vu clia nguoi tiéu
dung, danh gia hiéu qu? cula dich vy, dwa vao hoat déng va phat trién cac tinh
nang, chirc nang méi dé hoan thién Website; va

cung cap thong tin ca nhan thu thap duoc tir Thanh Vién khi c6 yéu cau tir co
quan nha nuéc c6 thdm quyén va/hodc theo quy dinh phap luat.

Trong moi trwdng hop st dung thdng tin, Céng Ty dam bao tuan thi cac yéu cau clta
phap luat Viét Nam, bao gdm viéc thwe hién tha tuc hanh chinh lién quan dén viéc danh
gia tac dong x& ly di liéu ca nhan theo Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4
nam 2023 vé b&o vé di¥ liéu ca nhan (“Nghi Dinh 13”).

3. Thoi han Iwu trdr thdng tin

3.1. Lwu gir: V& nguyén téc, Cong Ty sé khong lwu gilv di¥ liéu ca nhan 1au hon mdc can
thiét, ma phap luat quy dinh (néu co), dé thwc hién (cac) muc dich ma Cha Thé D Liéu
da déng y va cac nhu cau phap ly/kinh doanh ctia Céng Ty.

3.2. Cuthé:

a.

Théng tin s& dwoc lwu trik ké tir luc dwoc thu thap trong thdi han (i) 05 (ndm) nam
ké tir IGc Thanh Vién Ban Hang chdm d&t hop déng cung cép dich vu thuwong
mai dién t&r v&i Cong Ty; hodc (i) 05 (ndm) nadm ké tir thdi diém ma Thanh Vién
Mua Hang khéng thwc hién bat ky giao dich nao trén Website va tuan tha theo
quy dinh phap luat.

Ngoai ra, Céng Ty sé hdy hoac xda théng tin nhan dang ra khoéi di¥ liéu ca nhan
ctia Thanh Vién khi Cong Ty c6 ly do hop ly dé& xac dinh réng (i) viéc lwu tri di
liéu ca nhan dé khdng con phuc vu muc dich thu thap div liéu ca nhan dé niva; (ii)
viéc lwu trir khéng con can thiét cho bat ky muc dich hop phép hay muc dich kinh
doanh nao; va (iii) Thanh Vién yéu cau ngirng st dung théng tin ca nhan cho cac
hoat déng quang céo va tiép thi c6 lién quan.

4. Nhirng ngudi hodc td chirc cd thé dworc tiép can vi thong tin thu thap

4.1. Bao gdm: (nhirng) ngudi co6 thdm quyén ctia Cong Ty (nhan vién phu trach hoat dong
cla Website va cac nhan vién dwoc chi dinh) va/hoac (cac) bén th& ba co lién quan, cu

thé la:

a.

C6 dong/ thanh vién/ chi sé hiru, cong ty con, cong ty lién két va nguoi lién quan
clla Cong Ty;

Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién,Bén Hang da thyc hién giao dich hoac twong
tac trén Website hoac lién quan dén viéc Thanh Vién st dung dich vu cho céac
muc dich da néu trén;

Nha thu, dai ly, nha cung cap dich vu va cac bén thi ba khac (“Bén Thr Ba”)



ma Cong Ty thué dé hé tro thwe hién cac dich vu cho Cong Ty Nhirng Bén Thw
Ba nay bao gdm nhung khéng gi¢i han nhirng bén cung cép céc dich vy quan tri
ho&c cac dich vu khac cho Céng Ty nhw cong ty bwu chinh, céng ty vién thong,
déi tAc quang céo va truyén thdng, cdng ty cdng nghé théng tin, cac té chirc hoat
dong thwong mai dién tlr, va trung tam di liéu;

Tai thoi diém lap D& an nay, dw kién Bén Thir Ba bao gdm céc bén sau:

()  Bén cung cép dich vu van chuyén la Céng Ty TNHH GSDP (Mé s6 doanh
nghiép: 0313551164), c6 dia chi dang ky tai 29 Nguyén Hién, Phwong 04,
Quan 3, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam; va

(i)  Pon vi cung cap dich vu ky thuat 1a DocMed Technology Pte. Ltd.

(Singapore).
d.  Céc co quan chinh phi ho&c co quan quan ly c6 thdm quyén dbi véi Cong Ty;
e. Ngwoi mua hodc nguoi ké thira trong trwong hop sap nhap, thoai von tai co cau,

tai té chirc, gidi thé hodc ban hay chuyen nhwong mot phan hodc tat ca tai san
ctia Cong Ty, tly trng trwdng hop cu thé.

4.2. Viéc ngwdi ding dong y tré thanh Thanh Vién trén Website c6 nghia la da dong y cho
phép cac ca nhan td chirc vira néu dwoc tiép can, x& ly thdng tin thu thap.

Thong tin lién lac cta don vi thu thap va quan ly théng tin

CONG TY TNHH VIETPOM

Dia chi: Tang 2, Toa nha TF Building, s6 408 Bién Bién Pht, Phwong 11, Quan 10, Thanh phd
HO6 Chi Minh, Viét Nam

Sé dién thoai: 02835356459
Thw dién t&r (email): hotro@vietpom.com

Phwong thirc va cdng cu dé nguwdi tiéu diung tiép can va chinh sira di liéu cta minh trén
Website:

6.1. Ddng thuan va Théng bdo: Cong Ty dwa ra théng bao vé cac muc dich st dung di liéu
ca nhan dé& nhan dwoc sy ddng y tlr cac ca nhan cé di¥ liéu ca nhan can duoc khai
thac, ttr do, tién hanh khai thac va st dung cho phu hop.

a. Nhw da trinh bay tai Muc 1 (Muc dich thu thap théng tin c4 nhan), Céng Ty cbng
khai trén Website cac muc dich thu thap théng tin c& nhan tai Quy ché hoat dong
ctia Website, va Cong Ty cho hién thj tai cac muc lién quan trén Website cac
trwdng théng tin dwoc thu thap dé ngwdi dung xem xét nhap va xac nhan.

b.  Trong qué trinh hoat ddng San Giao Dich, Céng Ty sé théng bao bang email dén
dia chi email ma Thanh Vién cung cap khi c6 cac thay ddi lién quan dén chinh
sach thu thap, xt& ly di liéu ca nhan ctia Cong Ty va cho cap nhat trén Website
twong &ng.

c. Trwong hop c6 yéu cau rit lai sy ddng thuan hoac chinh stva div liéu, Thanh Vién
c0 thé thyc hién theo cac budc dwdi day.

6.2. Rt lai sw ddng thuan:

Cha Thé D@ Liéu co thé rit lai sy dong thuan cia minh bét ctv Itc nao bang cach gui
email dén Céng Ty theo dia chi hotro@vietpom.com.

Trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tr khi nhan email, Cong Ty sé thong bao cho Chu
Thé D@ Liéu vé viéc tlep nhan yéu cau va hé qua khi rat lai sy déng thuan, vi du: tuy
thudc vao ban chét clia yéu cau, Cong Ty c6 thé khéng tiép tuc cung cép dich vu cia
minh cho Cha Thé D Liéu hodc khéng tiép tuc duy tri quan hé hop déng.



Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tw khi Céng Ty givi théng béo néu trén, Cong Ty sé
ngtrng thu thap di liéu, ngteng xr ly dir liéu da thu thap, va xda cac dir liéu da thu thap
(ngoai trir bao gém cac div liéu phai bt budc lwu trir va cac di liéu dwoc phép gil lai
theo theo quy dinh cla phap luat); va giri thdng b&o xac nhan bang email cho Cha Thé
D Liéu.

6.3. Quyén chinh stra:

Néu b4t ky Cha Thé D Liéu nao muén chinh sra di¥ liéu, Cha Thé D Liéu c6 thé lién
hé v&i Cong Ty thdng qua phwong thirc glri email cho Céng Ty tai dia chi
hotro@vietpom.com.

Trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké ter khi nhan email, Cong Ty sé thong bao cho Chu
Thé D@ Liéu vé viéc tlep nhan yéu cdu va, néu c6, hé qua khi chinh stra thay ddi div
liéu. Néu c6 phat sinh bat ky khoan phi phai tra nao thi Céng Ty ciing sé thong bao cho
Chu Thé D Liéu trwac khi xt ly yéu cau.

Trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir khi Céng Ty g thdng bao néu trén, Cong Ty sé
chinh stra di¥ liéu da thu thap; va gtri thdng bao xac nhan bang email cho Cha Thé D
Liéu.

6.4. Tinh chinh x&c: Céng Ty dwa vao di liéu ca nhan dwoc Cha Thé D Liéu bao vé. Dé
dam bao rang di liéu ca nhan d6 la méi nhat, day da va chinh xac, Cha Thé D Liéu
s& dwoc yéu cau cap nhat véi Cong Ty néu cé bt ky thay ddi nao vé div liéu ca nhan.

Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cGia ngwdi tiéu dung lién quan dén viéc théng tin ca
nhan bi st dung sai muc dich hoac pham vi da théng bao

Tha tuc khiéu nai:

Khiéu nai cé thé dwoc glri qua email hodc dwoc théng bao qua dién thoai cho Céng Ty theo
thong tin lién hé cta Coéng Ty dwoc dang tai trén Website, Cong Ty sé diéu tra va giai quyét
khiéu nai trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc, hoac néu khéng, Céng Ty sé& thwéorng xuyén cap
nhat cho ngudi khiéu nai vé tinh hinh diéu tra va thoi gian dw kién gidi quyét. Sau khi hoan
thanh diéu tra, Cong Ty sé thong bao dén nguwdi khiéu nai bang van ban, bao gom két qua
diéu tra va cac buwdc gidi quyét, ddng thdi xac nhan véi ngudi dung rang khiéu nai liéu da
duorc giai quyét thda dang chua.

Cam két bdo mat théng tin cd nhan ngudi tiéu ding

8.1. Viéc thu thap va st dung théng tin ctia mdi Thanh Vién Mua Hang chi dwoc thuc hién
khi cé sw ddng y ciia Thanh Vién Mua Hang d6 va cho muc dich ké trén.

8.2. Bao vé: V& nguyén tac, Cong Ty khong tiét 16 di¥ liéu c& nhan cho bén thir ba triv khi
luat phap yéu cau hoac dwoc Chia Thé Dir Liéu dong y. Céng Ty sé trién khai céac tiéu
chuén chung vé céng nghé va bao mat hoat ddng dé bao vé dir liéu ca nhan dudi sw
kiém soat ctia minh khdi bi xt ly trai phép/bat hop phap, méat mat, pha hdy va hw hdng
do tai nan.

8.3. Hon nira, triy trwong hop phap luat cé quy dinh khac hodc trén co s& yéu ciu cla co
quan nha nwéc cé thdm quyén, khi khéng cé sw ddng y cla Thanh Vién Mua Hang,
Cong Ty sé& khong st dung, chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thir ba nao vé
théng tin ca nhan cta Thanh Vién Mua Hang cho béat ky muc dich nao khac muc dich
ké trén.

8.4. Chuyén giao: Cong Ty thweng khéng chuyén giao di liéu ca nhan dén céc 1anh thd bén
ngoai Viét Nam va Singapore. Khi cé viéc chuyén giao di¥ liéu ca nhan ra khdi lanh thd
Viét Nam sau khi Website chinh thirc hoat déng, Céng Ty ddm bao rdng moi hoat dong
chuyén d@ liéu ca nhan dén mét 1anh thd bén ngoai Viét Nam sé& dwoc thyc hién theo
ding quy dinh phéap luat, bao gébm thi tuc hanh chinh lién quan dén viéc ndp hd so danh
gia tac dong xt ly div liéu ca nhan va chuyén di liéu ca nhan ra nwéc ngoai theo quy
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8.5.

8.6.

dinh tai Nghi Binh 13 va sé gtri cho Cuc Thwong mai dién t&r va Kinh té thudéc Bo Cong
Thwong tai liéu chirng minh viéc Coéng Ty da tuan tha cac quy dinh tai Nghi Dinh 13
(néu c6 yéu cau).

Trwdng hop di liéu bi ro ri do 16i k§ thuat, Cong Ty sé& nhanh chéng théng bao cho céac
bén lién quan va tién hanh khéc phuc I8i.

Cong Ty khong chiu trach nhiém cho bét ky khiéu nai, mat mat va hau qué nao, néu co
co s& dé cho réng théng tin do bat ky bén nao cung cap cho Website 1a khéng chinh
Xac.



	CHÍNH SÁCH BẢO VỆ THÔNG TIN CÁ NHÂN CỦA NGƯỜI TIÊU DÙNG
	I. Giới Thiệu Chung
	Vietpom.com là một website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử do CÔNG TY TNHH VIETPOM (“Công Ty”) thiết lập và trực tiếp vận hành dưới hình thức sàn giao dịch thương mại điện tử (“Website” hoặc “Sàn Giao Dịch Thương Mại Điện Tử” hoặc “Sàn Giao Dịch”...
	Mục đích: Website hướng đến thương nhân là tổ chức được cấp phép (như bệnh viện, phòng khám, nhà thuốc, quầy thuốc, v.v.) mua bán dược phẩm (không bao gồm thuốc kê đơn), thực phẩm chức năng, thực phẩm bổ sung, sữa và các sản phẩm từ sữa và các s...
	Website sẽ là một kênh để các thành viên là bên mua hàng (“Thành Viên Mua Hàng”) tra cứu thông tin, giá cả, chương trình khuyến mại của các Sản Phẩm được phân phối bởi các thành viên là bên bán hàng (“Thành Viên Bán Hàng”). Thành Viên Mua Hàng và Thàn...
	Sản Phẩm tham gia giao dịch trên Sàn Giao Dịch phải đáp ứng đầy đủ các quy định của pháp luật có liên quan, không thuộc các trường hợp cấm kinh doanh theo quy định của pháp luật.
	Các giao dịch trên Sàn Giao dịch được thực hiện trên nguyên tắc tự do thỏa thuận, minh bạch, tôn trọng và đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của các bên và người tiêu dùng, cũng như tuân thủ quy định pháp luật.

	Công Ty nhận biết tầm quan trọng của dữ liệu cá nhân mà Thành Viên đã tin tưởng giao cho chúng tôi và tin rằng chúng tôi có trách nhiệm quản lý, bảo vệ và xử lý dữ liệu cá nhân của các Thành Viên một cách thích hợp. Chính sách bảo mật này ("Chính sách...
	Định nghĩa, tên gọi trên Website
	 “Ban Quản Trị” là bộ phận chịu trách nhiệm quản lý hoạt động của Sàn Giao Dịch được bổ nhiệm bởi Công Ty.
	 “Sản Phẩm” là các sản phẩm dược phẩm (không bao gồm thuốc kê đơn), thực phẩm chức năng, thực phẩm bổ sung, sữa và các sản phẩm từ sữa và các sản phẩm y tế, và sản phẩm khác được Công Ty chấp thuận giao dịch thông qua Sàn Giao Dịch.
	 “Thành Viên” bao gồm Thành Viên Bán Hàng và Thành Viên Mua Hàng trên Sàn Giao Dịch.
	 “Thành Viên Bán Hàng” là thương nhân, tổ chức có quyền phân phối Sản Phẩm, có nhu cầu sử dụng dịch vụ do Sàn Giao Dịch cung cấp và đã thực hiện đăng ký tài khoản để tham gia giao dịch mua bán trên Sàn Giao Dịch.
	 “Thành Viên Mua Hàng” là thương nhân, tổ chức (như bệnh viện, phòng khám, nhà thuốc, quầy thuốc, v.v. được cấp phép theo quy định của pháp luật) có nhu cầu tra cứu thông tin, giá cả, chương trình khuyến mại và mua các Sản Phẩm được ph...

	1. Mục đích thu thập thông tin cá nhân
	a. Tại Mục “Đăng ký Thành Viên Mua Hàng”: họ tên, số điện thoại, địa chỉ email, địa chỉ; và
	b. Tại Mục “Xác nhận đơn hàng”: họ tên, số điện thoại, địa chỉ email, địa chỉ.
	1.2. Mục đích chung: Về nguyên tắc, Công Ty thu thập, sử dụng, tiết lộ và/hoặc xử lý dữ liệu cá nhân cho nhiều mục đích kinh doanh phù hợp:
	a. Cung cấp hàng hóa và dịch vụ (bao gồm lập hóa đơn và quản lý tài khoản, xử lý thanh toán và phản hồi các yêu cầu của khách hàng hoặc cho các mục đích mà dữ liệu cá nhân được cung cấp cho Công Ty tại thời điểm thu thập (hoặc trong ngữ cảnh rõ ràng).
	b. Duy trì mối quan hệ với khách hàng và các mối quan hệ khác (bao gồm, khi được pháp luật cho phép, thông báo cho các chủ thể dữ liệu (“Chủ Thể Dữ Liệu”) về diễn biến thị trường, dịch vụ, hội thảo và các sự kiện khác do Công Ty tổ chức mà có thể ...
	c. Trao đổi thông tin với các cổ đông/ thành viên/ chủ sở hữu của Công Ty về các vấn đề của Công Ty, bao gồm thông tin về hiệu quả hoạt động cũng như các sản phẩm và dịch vụ của Công Ty.
	d. Các mục đích liên quan đến tuyển dụng, sử dụng nhân sự và cung cấp các dịch vụ nội bộ cho nhân sự.
	e. Đệ trình dữ liệu cho các cơ quan có thẩm quyền theo yêu cầu của pháp luật.
	f. An toàn, bảo mật và tuân thủ pháp luật.
	g. Chuyển giao thông tin cho các nhà cung cấp và đại lý dịch vụ bên thứ ba và các cơ quan chính phủ và/hoặc cơ quan quản lý có liên quan, cho dù ở Việt Nam hay nước ngoài, với các mục đích nói trên.
	h. Bất kỳ mục đích kinh doanh ngẫu nhiên nào khác liên quan đến hoặc có sự liên kết với những điều trên.
	1.3. Chi tiết cụ thể:
	a. Liên quan đến thủ tục đăng ký thành viên:
	(i) xem xét và đánh giá việc đáp ứng điều kiện trở thành Thành Viên của Website;
	(ii) bảo đảm việc Thành Viên duy trì việc đáp ứng thường xuyên các điều kiện áp dụng đối với Thành Viên của Website trong suốt quá trình sử dụng dịch vụ tại Website;
	b. Liên quan đến quá trình cung ứng và sử dụng dịch vụ:
	(i) xem xét và/hoặc xử lý giao dịch của Thành Viên với Công Ty hoặc giao dịch hay trao đổi của Thành Viên trên Website;
	(ii) quản lý việc Thành Viên sử dụng và/hoặc truy cập các dịch vụ trên Website của Công Ty (bao gồm các sở thích của Thành Viên Mua Hàng);
	(iii) xem xét, xử lý, giải quyết hoặc hoàn tất giao dịch và/hoặc các yêu cầu của Thành Viên đối với các sản phẩm và dịch vụ nhất định;
	(iv) phục vụ mục đích nhận dạng, xác minh, đánh giá pháp lý hoặc để nhận biết Thành Viên cho mục đích bảo vệ sự an toàn cá nhân và các quyền, tài sản hoặc sự an toàn của người khác;
	(v) giải quyết hoặc tạo điều kiện thuận lợi cho dịch vụ khách hàng, thực hiện yêu cầu của Thành Viên, giải quyết hoặc trả lời bất kỳ thắc mắc nào của Thành Viên Mua Hàng;
	(vi) liên hệ với Thành Viên qua điện thoại, tin nhắn văn bản, email và/hoặc các cách khác nhằm mục đích quản trị và/hoặc quản lý quan hệ của Thành Viên với Công Ty hoặc việc Thành Viên sử dụng các dịch vụ của Công Ty;
	(vii) cập nhật cho Thành Viên về các vấn đề dịch vụ và các hoạt động tài khoản bất thường;
	c. Liên quan đến việc nâng cấp dịch vụ
	(i) tiến hành các hoạt động nghiên cứu, phân tích và phát triển (bao gồm nhưng không giới hạn phân tích dữ liệu, khảo sát, phát triển sản phẩm và dịch vụ); phân tích cách thức Thành Viên sử dụng các dịch vụ của Website, để giới thiệu hay cải thiện các...
	(ii) cho phép kiểm tra và khảo sát để xác thực quy mô và thành phần của đối tượng mục tiêu của Công Ty, và hiểu được trải nghiệm đối với các dịch vụ của Website;
	(iii) giới thiệu các sản phẩm và/hoặc dịch vụ cho các Thành Viên; Thành Viên có thể hủy đăng ký nhận các thông tin tiếp thị tại bất kỳ thời điểm nào bằng cách sử dụng chức năng hủy đăng ký trong các tài liệu tiếp thị điện tử;
	(iv) kiểm tra các dịch vụ hoặc lập số liệu thống kê và nghiên cứu đáp ứng yêu cầu báo cáo và/hoặc duy trì sổ sách nội bộ hoặc theo quy định;
	(v) lưu trữ, sao lưu (cho dù là vì mục đích khôi phục sau thảm họa hoặc mục đích khác) đối với dữ liệu cá nhân của Thành Viên;
	(vi) khảo sát, nghiên cứu và phát triển các tính năng, chức năng và dịch vụ phù hợp với người tiêu dùng;
	(vii) cải thiện chất lượng dịch vụ, trải nghiệm và sự hài lòng của người dùng;
	d. Liên quan đến việc tuân thủ quy định pháp luật:
	(i) đáp ứng các thủ tục pháp lý hoặc tuân thủ quy định của pháp luật hiện hành, các yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền; hoặc khi Công Ty cho rằng việc tiết lộ thông tin là cần thiết, bao gồm nhưng không giới hạn, đáp ứng các yêu cầu công bố th...
	(ii) ngăn chặn hoặc điều tra bất kỳ hoạt động gian lận thực tế hoặc bị nghi ngờ nào đối với điều khoản dịch vụ của Website, các hành vi gian lận, bất hợp pháp, hay sai trái nào;
	(iii) xử lý bất cứ các mối đe dọa hoặc yêu cầu thực tế nào chống lại Công Ty hoặc các yêu cầu khác liên quan đến các nội dung vi phạm quy định của các bên thứ ba;
	(iv) phục vụ cho các mục đích hợp pháp khác theo quy định của pháp luật.


	2. Phạm vi sử dụng thông tin
	2.1. Dữ liệu cá nhân mà Công Ty có thể thu thập thông qua Website bao gồm nhưng không giới hạn các thông tin sau:
	a. họ tên; địa chỉ email; ngày sinh; số điện thoại; giới tính (Không bắt buộc);
	b. địa chỉ thanh toán và/hoặc giao nhận hàng hóa;
	c. thông tin thanh toán;
	d. hình ảnh hoặc âm thanh hoặc video;
	e. thông tin phục vụ cho các mục đích xác minh thông tin, bảo mật hoặc phòng chống gian lận của Công Ty;
	f. cách thức thông tin liên lạc, ví dụ như các tùy chọn nhận thông tin quảng cáo từ Công Ty hoặc Thành Viên, tùy chọn phương tiện liên lạc và lịch sử thông tin liên lạc với Công Ty, các nhà cung cấp dịch vụ của Công Ty và các bên thứ ba khác;
	g. thông tin sử dụng và giao dịch, bao gồm chi tiết về lịch sử tìm kiếm, giao dịch, quảng cáo, sản phẩm và dịch vụ có liên quan của Thành Viên;
	h. thông tin khác có liên quan khi người dùng đăng nhập sử dụng các dịch vụ trên Website.
	2.2. Website sử dụng thông tin như nêu trên trong các trường hợp sau:
	a. cung cấp các dịch vụ đến Thành Viên;
	b. liên hệ và trao đổi thông tin giữa Thành Viên Mua Hàng, Thành Viên Bán Hàng và các bên khác có liên quan đến các giao dịch được thực hiện thông qua Website như đơn đặt hàng, giao hàng, đổi trả hàng hóa, hoàn tiền, v.v.
	c. cung cấp thông tin thu thập được cho bên cung cấp dịch vụ vận chuyển nhằm mục đích chuyển phát hàng hóa;
	d. xác định, hạn chế và ngăn chặn những người dùng đáng ngờ và các hoạt động đáng ngờ có thể ảnh hưởng xấu đến Thành Viên;
	e. phân tích và đo lường nhằm hiểu rõ thói quen sử dụng dịch vụ của người tiêu dùng, đánh giá hiệu quả của dịch vụ, đưa vào hoạt động và phát triển các tính năng, chức năng mới để hoàn thiện Website; và
	f. cung cấp thông tin cá nhân thu thập được từ Thành Viên khi có yêu cầu từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền và/hoặc theo quy định pháp luật.
	Trong mọi trường hợp sử dụng thông tin, Công Ty đảm bảo tuân thủ các yêu cầu của pháp luật Việt Nam, bao gồm việc thực hiện thủ tục hành chính liên quan đến việc đánh giá tác động xử lý dữ liệu cá nhân theo Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17 tháng 4 n...


	3. Thời hạn lưu trữ thông tin
	3.1. Lưu giữ: Về nguyên tắc, Công Ty sẽ không lưu giữ dữ liệu cá nhân lâu hơn mức cần thiết, mà pháp luật quy định (nếu có), để thực hiện (các) mục đích mà Chủ Thể Dữ Liệu đã đồng ý và các nhu cầu pháp lý/kinh doanh của Công Ty.
	3.2. Cụ thể:
	a. Thông tin sẽ được lưu trữ kể từ lúc được thu thập trong thời hạn (i) 05 (năm) năm kể từ lúc Thành Viên Bán Hàng chấm dứt hợp đồng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử với Công Ty; hoặc (ii) 05 (năm) năm kể từ thời điểm mà Thành Viên Mua Hàng không t...
	b. Ngoài ra, Công Ty sẽ hủy hoặc xóa thông tin nhận dạng ra khỏi dữ liệu cá nhân của Thành Viên khi Công Ty có lý do hợp lý để xác định rằng (i) việc lưu trữ dữ liệu cá nhân đó không còn phục vụ mục đích thu thập dữ liệu cá nhân đó nữa; (ii) việc lưu ...

	4. Những người hoặc tổ chức có thể được tiếp cận với thông tin thu thập
	4.1. Bao gồm: (những) người có thẩm quyền của Công Ty (nhân viên phụ trách hoạt động của Website và các nhân viên được chỉ định) và/hoặc (các) bên thứ ba có liên quan, cụ thể là:
	a. Cổ đông/ thành viên/ chủ sở hữu, công ty con, công ty liên kết và người liên quan của Công Ty;
	b. Thành Viên Mua Hàng, Thành Viên Bán Hàng đã thực hiện giao dịch hoặc tương tác trên Website hoặc liên quan đến việc Thành Viên sử dụng dịch vụ cho các mục đích đã nêu trên;
	c. Nhà thầu, đại lý, nhà cung cấp dịch vụ và các bên thứ ba khác (“Bên Thứ Ba”) mà Công Ty thuê để hỗ trợ thực hiện các dịch vụ cho Công Ty. Những Bên Thứ Ba này bao gồm nhưng không giới hạn những bên cung cấp các dịch vụ quản trị hoặc các dịch vụ khá...
	Tại thời điểm lập Đề án này, dự kiến Bên Thứ Ba bao gồm các bên sau:
	(i) Bên cung cấp dịch vụ vận chuyển là Công Ty TNHH GSDP (Mã số doanh nghiệp: 0313551164), có địa chỉ đăng ký tại 29 Nguyễn Hiền, Phường 04, Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam; và
	(ii) Đơn vị cung cấp dịch vụ kỹ thuật là DocMed Technology Pte. Ltd. (Singapore).
	d. Các cơ quan chính phủ hoặc cơ quan quản lý có thẩm quyền đối với Công Ty;
	e. Người mua hoặc người kế thừa trong trường hợp sáp nhập, thoái vốn, tái cơ cấu, tái tổ chức, giải thể hoặc bán hay chuyển nhượng một phần hoặc tất cả tài sản của Công Ty, tùy từng trường hợp cụ thể.

	4.2. Việc người dùng đồng ý trở thành Thành Viên trên Website có nghĩa là đã đồng ý cho phép các cá nhân tổ chức vừa nêu được tiếp cận, xử lý thông tin thu thập.

	5. Thông tin liên lạc của đơn vị thu thập và quản lý thông tin
	CÔNG TY TNHH VIETPOM
	Địa chỉ: Tầng 2, Tòa nhà TF Building, số 408 Điện Biên Phủ, Phường 11, Quận 10, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
	Số điện thoại: 02835356459
	Thư điện tử (email): hotro@vietpom.com
	6. Phương thức và công cụ để người tiêu dùng tiếp cận và chỉnh sửa dữ liệu của mình trên Website:
	6.1. Đồng thuận và Thông báo: Công Ty đưa ra thông báo về các mục đích sử dụng dữ liệu cá nhân để nhận được sự đồng ý từ các cá nhân có dữ liệu cá nhân cần được khai thác, từ đó, tiến hành khai thác và sử dụng cho phù hợp.
	a. Như đã trình bày tại Mục 1 (Mục đích thu thập thông tin cá nhân), Công Ty công khai trên Website các mục đích thu thập thông tin cá nhân tại Quy chế hoạt động của Website, và Công Ty cho hiển thị tại các mục liên quan trên Website các trư...
	b. Trong quá trình hoạt động Sàn Giao Dịch, Công Ty sẽ thông báo bằng email đến địa chỉ email mà Thành Viên cung cấp khi có các thay đổi liên quan đến chính sách thu thập, xử lý dữ liệu cá nhân của Công Ty và cho cập nhật trên Website tương ứng.
	c. Trường hợp có yêu cầu rút lại sự đồng thuận hoặc chỉnh sửa dữ liệu, Thành Viên có thể thực hiện theo các bước dưới đây.

	6.2. Rút lại sự đồng thuận:
	Chủ Thể Dữ Liệu có thể rút lại sự đồng thuận của mình bất cứ lúc nào bằng cách gửi email đến Công Ty theo địa chỉ hotro@vietpom.com.
	Trong vòng 3 (ba) ngày làm việc kể từ khi nhận email, Công Ty sẽ thông báo cho Chủ Thể Dữ Liệu về việc tiếp nhận yêu cầu và hệ quả khi rút lại sự đồng thuận, ví dụ: tùy thuộc vào bản chất của yêu cầu, Công Ty có thể không tiếp tục cung cấp dịch vụ của...
	Trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ khi Công Ty gửi thông báo nêu trên, Công Ty sẽ ngừng thu thập dữ liệu, ngừng xử lý dữ liệu đã thu thập, và xóa các dữ liệu đã thu thập (ngoại trừ bao gồm các dữ liệu phải bắt buộc lưu trữ và các dữ liệu được phe...

	6.3. Quyền chỉnh sửa:
	Nếu bất kỳ Chủ Thể Dữ Liệu nào muốn chỉnh sửa dữ liệu, Chủ Thể Dữ Liệu có thể liên hệ với Công Ty thông qua phương thức gửi email cho Công Ty tại địa chỉ hotro@vietpom.com.
	Trong vòng 3 (ba) ngày làm việc kể từ khi nhận email, Công Ty sẽ thông báo cho Chủ Thể Dữ Liệu về việc tiếp nhận yêu cầu và, nếu có, hệ quả khi chỉnh sửa thay đổi dữ liệu. Nếu có phát sinh bất kỳ khoản phí phải trả nào thì Công Ty cũng sẽ thông báo ch...
	Trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ khi Công Ty gửi thông báo nêu trên, Công Ty sẽ chỉnh sửa dữ liệu đã thu thập; và gửi thông báo xác nhận bằng email cho Chủ Thể Dữ Liệu.

	6.4. Tính chính xác: Công Ty dựa vào dữ liệu cá nhân được Chủ Thể Dữ Liệu bảo vệ. Để đảm bảo rằng dữ liệu cá nhân đó là mới nhất, đầy đủ và chính xác, Chủ Thể Dữ Liệu sẽ được yêu cầu cập nhật với Công Ty nếu có bất kỳ thay đổi nào về dữ liệu cá nhân.

	7. Cơ chế tiếp nhận và giải quyết khiếu nại của người tiêu dùng liên quan đến việc thông tin cá nhân bị sử dụng sai mục đích hoặc phạm vi đã thông báo
	Thủ tục khiếu nại:
	Khiếu nại có thể được gửi qua email hoặc được thông báo qua điện thoại cho Công Ty theo thông tin liên hệ của Công Ty được đăng tải trên Website, Công Ty sẽ điều tra và giải quyết khiếu nại trong vòng 05 (năm) ngày làm việc, hoặc nếu không, Công Ty sẽ...

	8. Cam kết bảo mật thông tin cá nhân người tiêu dùng
	8.1. Việc thu thập và sử dụng thông tin của mỗi Thành Viên Mua Hàng chỉ được thực hiện khi có sự đồng ý của Thành Viên Mua Hàng đó và cho mục đích kể trên.
	8.2. Bảo vệ: Về nguyên tắc, Công Ty không tiết lộ dữ liệu cá nhân cho bên thứ ba trừ khi luật pháp yêu cầu hoặc được Chủ Thể Dữ Liệu đồng ý. Công Ty sẽ triển khai các tiêu chuẩn chung về công nghệ và bảo mật hoạt động để bảo vệ dữ liệu cá nhân dưới sự...
	8.3. Hơn nữa, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác hoặc trên cơ sở yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, khi không có sự đồng ý của Thành Viên Mua Hàng, Công Ty sẽ không sử dụng, chuyển giao, cung cấp hay tiết lộ cho bên thứ ba nào về thông...
	8.4. Chuyển giao: Công Ty thường không chuyển giao dữ liệu cá nhân đến các lãnh thổ bên ngoài Việt Nam và Singapore. Khi có việc chuyển giao dữ liệu cá nhân ra khỏi lãnh thổ Việt Nam sau khi Website chính thức hoạt động, Công Ty đảm bảo rằng mọi hoạt ...
	8.5. Trường hợp dữ liệu bị rò rỉ do lỗi kỹ thuật, Công Ty sẽ nhanh chóng thông báo cho các bên liên quan và tiến hành khắc phục lỗi.
	8.6. Công Ty không chịu trách nhiệm cho bất kỳ khiếu nại, mất mát và hậu quả nào, nếu có cơ sở để cho rằng thông tin do bất kỳ bên nào cung cấp cho Website là không chính xác.



